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CONSILIUL NATIONAL DE SOLUTIONARE A CONTESTATIILOR

I. INTRODUCERE

Adresa fizica: str. Stavropoleos nr. 6, sector 3, Bucuresti
Adresa virtuald: www.cnsc.ro
Cadrul legal care reglementeaza activitatea institutiei:

e Legea nr. 101/2016 din 19 mai 2016 privind remediile si cdile de atac in
materie de atribuire a contractelor de achizitie publicd, a contractelor
sectoriale si a contractelor de concesiune de lucrdri si concesiune de
servicii, precum si pentru organizarea si functionarea Consiliului National
de Solutionare a Contestatiilor

Misiune / atributii/ competente:

Consiliul National de Solutionare a Contestatiilor (C.N.S.C.) este un organism
independent cu activitate administrativ - jurisdictionala, a carui organizare si
functionare este reglementata de Legea nr. 101/2016, privind remediile si caile de
atac in materie de atribuire a contractelor de achizitie publica, a contractelor
sectoriale si a contractelor de concesiune de lucrari si concesiune de servicii,
precum si pentru organizarea si functionarea Consiliului National de Solutionare a
Contestatiilor, respectiv a regulamentului de organizare si functionare aferent.

C.N.S.C. este competent sa solutioneze contestatiile cu privire la procedurile de
atribuire a contractelor prin complete specializate.

Institutia are in componenta sa 11 complete de solutionare a contestatiilor, fiecare
dintre acestea fiind formate din trei membri, dintre care unul (licentiat in drept)
are calitatea de presedinte. Pentru buna functionare a unui complet de solutionare
a contestatiilor in cadrul fiecaruia dintre acestea mai sunt repartizati cate un
consilier economic, un consilier juridic, un consilier tehnic si un expert.

Structura de personal: in aparatul central lucreaza 87 de angajati dintr-un total de
100 de functii prevazute in statul institutiei.

Misiunea de evaluare a constat in analiza chestionarului completat de institutia
evaluatd, in luna mai 2017. Reuniunea a fost deschisa de domnul Sorin TANASE,
director adjunct, Directia de Prevenire a Criminalitatii - MJ.

Echipa de evaluare a fost compusa din 3 persoane:

» Domnul Radu NICOLAE, Manager Program Integritate Publica, Centrul de
Resurse Juridice;

» Domnul Titov GHERGHE, ofiter specialist, Directia Generala Anticoruptie,
Ministerul Afacerilor Interne;
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» Domnul Adrian DUMITRU, personal de specialitate juridica asimilat
procurorilor si Judecatorilor, Directia Elaborare Acte Normative, Ministerul
Justitiei.

Din partea Consiliul National de Solutionare a Contestatiilor (C.N.S.C.) la
intalnirea din 24.11.2017 au luat parte:

A\

Domnul Silviu-Cristian POPA, Presedinte al institutiei;
Doamna Alina-Oana OPRISAN;

Domnul Lehel-Lorand BOGDAN;

Doamna Anca DOBRE;

Doamna Felicia DOBEICA;

> Domnul Viorel PARVU.

YV V V VY

Din partea Secretariatului tehnic al SNA au participat:
e Domnul Sorin TANASE, director adjunct al Directiei de Prevenire a
Criminalitatii, Ministerul Justitiei;

e Domnul Razvan BOSTINARU, personal de specialitate juridica asimilat
judecatorilor si procurorilor in cadrul Directia Prevenirea Criminalitatii din
cadrul Ministerului Justitiei

Il. CONSTATARI

A. Declararea cadourilor

La data misiunii, institutia desemnase prin act administrativ (Ordinul Presedintelui
C.N.S.C. nr. 187/29.12.2016) Comisia de evaluare si inventariere a bunurilor
primite cu titlu gratuit cu prilejul unor actiuni de protocol in exercitarea functiei,
potrivit art. 2 din Legea nr. 251/2004 privind unele masuri referitoare la bunurile
primite cu titlu gratuit cu prilejul unor actiuni de protocol in exercitarea
mandatului sau a functie, coroborat cu art. 2 din Regulamentul de punere in
aplicare a Legii nr. 251/2004 aprobat prin Hotararea Guvernului nr. 1126/2004.

Componenta comisiei nu a fost schimbata de la data numirii, iar membrii comisiei

fie aplicate prevederile art. 1 din Legea nr. 251/2004.

Nu a fost elaborata o procedurd operationald cu privire la evaluarea si
inventarierea bunurilor primite cu titlu gratuit cu prilejul unor actiuni de protocol
in exercitarea functiei.

De asemenea, este cunoscut contul de buget in care trebuie achitata diferenta
prevazuta de art. 2 alin. (3) din Legea nr. 251/2004.
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Nu au fost inregistrate cazuri de declarare a bunurilor primite cu titlu gratuit cu
prilejul unor actiuni de protocol in exercitarea functiei. A fost, de altfel,
recunoscut, prin chestionarul completat, faptul ca exista un grad scazut de
cunoastere de catre personalul institutiei a dispozitiilor legale privind obligatia de
declarare a bunurilor primite cu titlu gratuit cu prilejul unor actiuni de protocol in
exercitarea mandatului sau a functiei. S-a luat act totusi de faptul ca, in anul
2016, personalul C.N.S.C. a participat la cursuri organizate de Transparency
International Romania si Agentia Nationala de Integritate, intalniri la care a fost
abordata si tema analizata.

C.N.S.C. a fost implicat intr-un proiect finantat din fonduri nerambursabile,
personalul institutiei, in calitate de grup tinta, beneficiind de produse
promotionale (calendare, agende, alte materiale de birotica).

Presedintele C.N.S.C. a precizat ca mesajul conducerii pentru angajatii institutiei
este acela de a refuza orice cadou sau ,atentie” din partea persoanelor cu care
intra in contact in exercitarea atributiilor de serviciu. Acesta a precizat, de
asemenea, ca presedintii C.N.S.C. s-au preocupat de-a lungul timpului pentru ca
personalul sa beneficieze de o salarizare decenta, astfel incat sa nu fie nevoiti sa
primeasca cadouri, chiar si o agenda, care ar putea sa le puna la indoiala
impartialitatea.

C.N.S.C. face parte, la invitatia Comisiei Europene, dintr-o retea a institutiilor asa
numite de remediu. Ca parte a acestei retele s-a precizat ca nu exista cutuma
oferirii/ primirii de cadouri.

In cadrul discutiilor s-a evidentiat necesitatea constientizarii personalului cu
privire la intelesul notiunii de bunuri declarabile in sensul Legii nr. 251/2004,
acesta nefiind limitat la darurile manuale primite cu ocazia intalnirilor bilaterale
cu delegatii, romane sau straine, ci incluzand si materialele promotionale primite
de angajatii institutiei cu ocazia participarii la diverse reuniuni, in masura in care
acestea indeplinesc conditiile legale de declarare. Totodata, s-a luat in discutie
legatura intre procedura declararii cadourilor si cea a declararii averii, in ipoteza
in care valoarea totala anuala a cadourilor primite depaseste limita de 500 euro.

B. Protectia avertizorului in interes public

Conducerea CNSC a afirmat ca protectia avertizorului in interes public este un
subiect important pentru institutie. Aceasta a precizat ca incurajeaza orice angajat
sa le aduca la cunostinta atunci cand exista presiuni asupra sa in legatura cu
activitatea desfasurata la locul de munca, indiferent daca o eventuala sesizare se
incadreaza in sfera notiunii de avertizare in interes public, in sensul Legii nr.
571/2004.

Aspectele mentionate in chestionar, confirmate si in cadrul discutiilor, au fost in
sensul ca nu exista persoane sau compartimente responsabile cu primirea
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avertizarilor in interes public, nici proceduri legate de solutionarea acestora.
Totodata, a fost mentionat faptul ca personalul institutiei nu a beneficiat de
programe de informare. Conform datelor furnizate de CNSC, prin intermediul
chestionarului de evaluare tematica, institutia nu ar avea o procedura stabilita
privind protectia avertizorului in interes public.

Cu toate acestea, prin Ordinul nr. 152 din 15 octombrie 2012, a fost aprobata
procedura privind avertizorii de integritate pentru CNSC. Aceasta procedura nu a
fost prezentata de conducerea sau reprezentantii CNSC cu ocazia vizitei de
evaluare tematica. Procedura reia dispozitiile Legii nr. 571/2004 privind protectia
personalului din autoritatile publice, institutiile publice si din alte unitati care
semnaleaza incalcari ale legii, necontinand norme de natura a facilita aplicarea
legii. Prin urmare, consideram ca procedura are un caracter preponderent formal si
un grad redus de aplicabilitate, in conditiile in care, cu ocazia vizitei de evaluare,
a rezultat ca nu este cunoscuta de personalul institutiei.

In cadrul Regulamentului Intern al CNSC (ROI) existd o sectiune dedicata
drepturilor si obligatiilor salariatilor - avertizori. Consideram ca aceasta sectiune
reglementeaza de o maniera insuficienta problematica avertizorilor in interes
public.

Sub aspect procedural, ROI stabileste obligatia salariatilor de a aduce la cunostinta
sefilor ierarhici sau comisiei disciplinare orice neregula constatata sau greutati in
exercitarea atributiilor. ROl stabileste masuri de protectie a avertizorilor, precum
prezumtia de buna credinta, publicitatea cercetarii disciplinare avertizorului, ca
urmare a unui act de avertizare.

in vederea completarii prevederilor din ROI, conducerea CNSC a facut precizarea
ca o procedura interna este in curs de elaborare.

Pentru o tratare eficienta a avertizarilor care urmeaza a fi procesate, in cadrul
discutiilor s-au evidentiat o serie de criterii pentru alegerea canalului optim de
raportare si solutionare a acestora. Astfel, s-a apreciat util ca persoana / structura
desemnata:

(a) sa poata verifica sau dispune verificarea pe fond a avertizarii;

(b) sa fie apta sa aplice sau sa dispuna aplicarea masurilor de protectie prevazute
de lege;

(c) sa se bucure de increderea angajatilor din perspectiva profesionalismului si
integritatii.

Totodata s-a subliniat faptul ca procedura ce va fi stabilita trebuie sa asigure o
protectie adecvata a identitatii avertizorului, atunci cand sunt indeplinite
conditiile legale pentru adoptarea acestei masuri. Evident, prin reglementarea unui
astfel de canal de raportare a neregularitatilor nu poate fi ingradit dreptul
salariatului de a alege oricare dintre caile de sesizare prevazute de lege, dar se
faciliteaza gestionarea optima a eventualelor avertizari in cadrul institutiei.
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Protectia identitatii avertizorului este deja mentionata in cadrul ROI, atunci cand
cel reclamat prin avertizarea in interes public este seful ierarhic, direct sau
indirect, ori are atributii de control, inspectie si evaluare a avertizorului.

Institutia s-a confruntat in trecutul apropiat cu un caz de semnalare a unui incident
de integritate de natura celor ce fac obiectul dispozitiilor Legii nr. 571/2004, caz
in care au fost sesizate presupuse incalcari ale procedurilor administrative cu
privire la componenta completelor CNSC si stabiliri ale unor proceduri interne, cu
incalcarea normelor legale.

Sub aspect procedural, conducerea CNSC a precizat ca avertizarea, dupa ce a fost
inregistrata, a fost transmisa Comisiei de Etica a institutiei. Ulterior raspunsului
CNSC cu privire la avertizare, cauza a ajuns in fata instantelor de judecata. in
legatura cu incidentul produs, C.N.S.C. a afirmat ca, desi instanta de judecata nu a
confirmat cele semnalate (actiunea exercitata de avertizor in instanta fiind
definitiv respinsa), conducerea institutiei nu a considerat necesara ,,adoptarea
unor masuri administrative”. Astfel, din perspectiva institutiei, o persoana poate
comite un abuz atunci cand se identifica avertizor de integritate pentru a fisi
sustine o cauza personala. Conflictele din cadrul institutiei pot degenera, fiind
foarte dificila refacerea unitatii si increderii intre colegi. Astfel, consilierii de
solutionare a contestatiilor in domeniul achizitiilor publice au instrumentul opiniei
separate atunci cand nu pot ajunge la un consens cu ceilalti colegi. In acest
context, a fost mentionat si principiul continuitatii completelor.

Reprezentantii C.N.S.C. au precizat faptul ca desi legea prevede numai faptul ca
stabilirea completelor se face anual prin ordin al presedintelui consiliului,
neexistand o procedura in acest sens sau alte reglementari, propunerile se fac in
cadrul Colegiului (structura aleasa de plenul Consiliului in prezenta tuturor
consilierilor) fiind respectate o serie de principii cum ar fi continuitatea in
activitate a unui complet, functionalitatea completului (avand in vedere pregatirea
si experienta membrilor si modul de relationare intre acestia), precum si
gestionarea eficienta a dinamicii de personal (pensionari, incadrari de personal,
concedii de odihna, concedii medicale etc.).

Ca efect al avertizarii inregistrate si avand in vedere ecoul sesizarii in randul
personalului, pentru a preveni neintelegerile ce pot aparea in complete, un cod
etic este in curs de elaborare. Codul etic va trata aspecte privind integritatea
personalului CNSC. Se doreste a se stabili si modul de adresare intre personal.

In acest context, conducerea institutiei incearca sa mentini complete functionale,
in limitele exigentelor impuse de lege. Conform prevederilor din Regulamentul de
Organizare si Functionare, precum si cele din ROI, regula este ceea a continuitatii
completului. Tnlocuirea membrilor in complet se face in baza unui referat de
fundamentare, care poate contine si referiri la aspecte ce tin de personalitatea
persoanei respective.
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De asemenea, conducerea C.N.S.C. a precizat ca urmeaza a se adopta un nou
regulament intern si se are in vedere clarificarea suplimentara a modului in care
sunt stabilite completele.

Revenind la avertizarea inregistrata la nivelul C.N.S.C., institutia a decis instituirea
unei platforme de intranet prin intermediul careia oricare salariat din institutie sa
poata transmite/primi comunicari de interes pentru activitatile desfasurate la locul
de munca. Masura a fost luata pentru ca orice angajat sa se poate informa despre
prevederile legale cu privire la avertizarile in interes public si pentru ca angajatii
sa poata transmite o eventuala sesizare printr-o metoda, care sa le permita
protejarea identitatii.

C. Functiile sensibile

Prin Ordinul presedintelui C.N.S.C. nr. 203/03.11.2016, a fost constituita Comisia
de monitorizare a Sistemului de Control Intern Managerial, existand, prin urmare,
structura specifica in sensul prevederilor Ordinului Secretariatului General al
Guvernului nr.400/2015 pentru aprobarea Codului controlului intern managerial al
entitdtilor publice.

De asemenea, prin Ordinul Presedintelui C.N.S.C. nr. 204/03.11.2016, potrivit art.
5 alin. (3) din Ordinului Secretariatului General al Guvernului nr.400/2015 pentru
aprobarea Codului controlului intern managerial al entitatilor publice in vederea
gestionarii riscurilor la nivelul institutiei evaluate, a fost constituita echipa de
gestionare a riscurilor avand ca obiectiv, printre altele, elaborarea Registrului
riscurilor, prin centralizarea riscurilor de la nivelul compartimentelor din institutie.

n continutul rapoartelor realizate in cadrul Mecanismului de Cooperare si
Verificare sunt facute aprecieri pozitive la adresa activitatii si statutului CNSC,
retinandu-se ca acesta ,,actioneaza ca un filtru eficient in prevenirea unui numar
substantial de nereguli in procedurile de atribuire, atat in cazul resurselor
nationale, cat si al proiectelor europene finantate”.

La nivelul institutiei este asigurata intocmirea si actualizarea permanenta a
documentului privind misiunea entitatii, a regulamentelor interne si a fisei
posturilor.

De asemenea, au fost identificate si inventariate functiile cu risc de coruptie, prin
raportare la criteriile legale prevazute de Ordinul nr. 400/2015 pentru aprobarea
Codului controlului intern/managerial al entitatilor publice. Tn procesul de
identificare a functiilor sensibile, s-a avut in vedere ca aproximativ 90% din
personal detin autorizatie de acces la informatii clasificate. Conducerea CNSC a
mentionat ca este preocupata de riscul politizarii institutiei, sustinand ca
independenta acesteia este strans legata de performantele institutiei. Acest aspect
este confirmat de organele judiciare, care au mentinut 98% din solutiile pronuntate
de completele CNSC. De asemenea, au fost identificate functiile sensibile,
principala functie unde exista riscuri ce pot avea un impact semnificativ asupra

institutiei fiind cea de consilier de solutionare a contestatiilor in domeniul
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achizitiilor publice. De asemenea, au fost identificate drept functii sensibile si
functiile de conducere din cadrul institutiei, precum:

e Presedintele CNSC;

e Sef serviciu economic administrativ si achizitii publice;
e Sef Birou Resurse Umane;

e Sef Birou Informare si Relatii cu Publicul;

e Sef Serviciu Registratura, arhiva si biblioteca;
e Sef Birou Registratura, arhiva si biblioteca;

e Sef Birou statistica si IT;

e Sef Serviciul Tehnic;

e Director Directia Juridica;

e Sef Serviciu Juridic de pe langa complete;

e Sef Serviciu Juridic, contencios administrativ.

Consilierii de solutionare a contestatiilor in domeniul achizitiilor publice au avut
inclusiv programe de formare profesionala pe teme privind integritatea, la care au
participat, inclusiv magistrati sau personal ANI. Conducerea institutiei apreciaza ca
mentinerea unui grad de tehnicitate in motivarea deciziilor C.N.S.C. si a unui stil
impartial in motivarile Consiliului sunt de natura a oferi probitate solutiilor oferite.

Pentru aceste functii sensibile exista suficiente garantii de control stabilite prin
norme legale, astfel incat rotatia sa nu fie necesara, precum:

1. posibilitatea reorganizarii completelor prin abtinere, concediu, pentru motive
legate de modul intern de functionare a completului;

2. reglementari stricte privind incompatibilitatile si conflictele de interese. in
acest sens, consilierii de solutionare a contestatiilor pot sa se abtina sau sa fie
recuzati;

3. institutia consilierului de serviciu/ rezerva;
4. repartizarea electronica, aleatorie a dosarelor;

5. discontinuitate intre completul care analizeaza partea de elaborare a procedurii
si cea de acordare a contractului;

6. posibilitatea cenzurarii deciziei C.N.S.C. de catre instanta de judecata;

7. monitorizarea comportamentului angajatilor institutiei de catre partile din
dosar;

8. verificare consilierilor de contestatii ca urmare a gestionarii de informatii
clasificate;
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9. nu exista filiale la nivel teritorial, in cadrul carora sa se manifeste eventuale
vulnerabilitati.

Conducerea institutiei apreciaza ca aceste masuri sunt suficiente pentru a asigura
un climat de integritate si prevenire a coruptiei, C.N.S.C. neinregistrand niciun
incident de coruptie.

S-a mai luat act de faptul ca institutia are un consilier de etica, cu rolul, printre
altele, de a asigura suport, inclusiv functiilor sensibile. Titularii functiilor sensibile
gasesc sprijin, consiliere si indrumare inclusiv la presedintele consiliului.

Controlul de medicina a muncii are o sectiune de evaluare si sprijin psihologic.

Cu referire la alte aspecte ce tin de esenta functiilor sensibile, C.N.S.C. are un
grad inalt de independenta fata de mediul politic, consilierii de contestatii fiind
functionari publici cu statut special. Presedintele este ales din randul consilierilor
de solutionare a contestatiilor in domeniul achizitiilor publice.

Cu toate acestea, reprezentantii institutiei au subliniat ca au existat anumite
insistente, din cand in cand, mai ales din partea conducatorilor institutiilor si
autoritatilor publice, insa personalul este instruit sa respinga sa se comporte cu
profesionalism, respectand statutul de autoritate administrativa independenta si
impartiala. Presiunile vin si din partea mass/media care, in unele cazuri, nu
respecta independenta si impartialitatea consiliului.

S-a precizat ca de-a lungul timpului au existat presiuni politice pentru schimbarea
legislatiei de functionare si organizare a institutiei.

C.N.S.C. transmite anual Parlamentului raportul de activitate. Parlamentul nu a
solicitat niciodata clarificari privind raportul.

Nu in ultimul rand, reprezentantii C.N.S.C. au precizat ca piata sustine existenta si
utilitatea institutiei, aceasta facilitand dezvoltarea mediului de afaceri, aspect
dovedit si de analiza datelor statistice.

lll. BUNE PRACTICI

A. Declararea cadourilor

Initiativa organizarii de sesiuni de instruire cu societatea civila si prin participarea
unor reprezentanti ai Agentiei Nationale de Integritate in care sa fie abordate
teme privind declararea cadourilor.

B. Protectia avertizorului in interes public

Nu au fost identificate.
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C. Functiile sensibile

Nu au fost identificate.

IV. CONCLUZII S| RECOMANDARI

Potrivit standardelor internationale in materie' buna guvernare este definita ca
exercitarea puterii sau a autoritatii - politica, economica, administrativa sau de
alta natura, in vederea gestionarii resurselor si activitatilor intr-o maniera
echitabila, transparenta, etica si nediscriminatorie. Relevanta acestui concept,
rezultand si rolul semnificativ al organizatiilor publice in mediul de guvernare si
recunoasterea interesului public, este cu atat mai mare cu cat administratia
publica, fiind finantata de contribuabili (..) trebuie sa-si evalueze public
activitatile nu numai din perspectiva programelor socio-economice oferite
cetatenilor, ci si a modului in care autoritatile publice isi indeplinesc sarcinile
aplicand aceste programe, administratia publica trebuind sa fie eficienta in
functionarea sa, inclusiv prin capacitatea de a rezolva in mod eficient probleme
sociale specifice.

In acest context, apreciem de cuviinta sa formulam urmatoarele recomandari:
A. Declararea Cadourilor

Exista o cunoastere limitata, in randul personalului, cu privire la aspectele privind
declararea cadourilor.

Recomanddm, prin urmare:

1. Crearea mecanismelor de declarare si gestionare a cadourilor, precum si
pentru promovarea acestora si a obligatiilor legale existente in cadrul
institutiei prin elaborarea si adoptarea unei proceduri de sistem si
informarea personalului_cu privire la continutul acesteia. Elaborarea
procedurii de sistem urmeaza sa porneasca de la prevederile Legii nr.
251/2004 si ale Regulamentului de aplicare al acesteia prin care sa fie
stabilita clar succesiunea etapelor in ceea ce priveste declararea
cadourilor, evaluarea acestora precum si alte aspecte (ce reprezinta un
cadou, declararea, componenta comisiei interne etc.);

2. Facilitarea formarii profesionale a personalului pe tema declararii
cadourilor prin diseminarea procedurii operationale, prin posta
electronica de serviciu;

' a se vedea, de exemplu, ”Enhancing Good Governance for Public Assets - Guiding Principles for
Implementation”, Warsaw, June 2016, INTOSAI GOV 9160 p. 11
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3.

4.

Realizarea unui instrument intern (de exemplu a unui chestionar,
eventual online) de evaluare a perceptiei personalului privind gradul de
cunoastere a masurilor preventive obligatorii, inclusiv a normelor privind
declararea cadourilor;

Publicarea anuala a listei cadourilor primite.

B. Protectia avertizorului in interes public

La acest moment exista o procedura adoptata in cadrul institutiei, dar aceasta are
un caracter preponderent formal si un grad redus de aplicabilitate.

Recomandam, prin urmare:

1.

Actualizarea procedurii interne aprobate prin Ordinul 152 din 2012
necesare protectiei efective a avertizorilor in interes public la nivelul
institutiei, in sensul: desemnarii unei structuri responsabile cu primirea
avertizarii, garantarea confidentialitatii/ascunderea identitatii
avertizorului, inclusiv prin utilizarea unui canal de transmitere a unei
eventuale sesizari, desemnarea structurii care face analiza preliminara a
alertei, imbunatatirea procedurilor ca urmare a alertei; de asemenea,
sunt necesare informarea personalului cu privire la procedura interna in
materia avertizarilor, precum si centralizarea permanenta la nivelul unui
compartiment a cazurilor in care au fost primite avertizari;

Facilitarea formarii profesionale a personalului pe tema protectiei
avertizorilor prin includerea in cadrul cursurilor de formare pe teme de
etica si anticoruptie a unei sectiuni privind avertizarea in interesul public
si persoana avertizorului pentru ca angajatii sa faca diferenta intre o
alerta transmisa cu buna credinta si o alerta ce are ca fundament un
interes personal (cu prezentarea si dezbaterea unor studii de caz din
Romania);

C. Functiile sensibile

Nu este cazul.
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