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Nr. 11 din 27.03.2026

APROBAT
PRESEDINTE,
Bogdan-Marius BOGHIU

|
A

X
INSTRUCTIUNI PENTRU OFERTANTI b
pentru procedura proprie - Anexa 2
achizitia de servicii de informare si publicitate, elaborare si productie
materiale publicitare pentru proiectul ,,Platforma de gestionare a
procesului de solutionare a contestatiilor bazata pe invatare automati
si inteligenta artificiald”, cod SMIS 341835

1. DATE PRIVIND AUTORITATEA CONTRACTANTA

Denumire oficiala: CONSILIUL NATIONAL DE SOLUTIONARE A
CONTESTATIILOR (CNSC)

Adresa: str, Stavropoleos nr. 6, sector 3, Bucuresti, Cod postal: 030084

Persoane de contact:

Alina-Oana Oprisan - E-mail: alina.oprisan@cnsc.ro,
Telefon:0725.723.157
Luminita Hagivreta - E-mail: luminita.hagivreta@cnsc.ro,

Telefon:0751.299.075

2. DESCRIERE

2.1 Titlu: Servicii de informare si publicitate, elaborare si productie
materfale publicitare pentru proiectul ,Platforma de gestionare a procesului de

solutionare a contestatiilor bazatd pe invitare automat si inteligenta artificiald”,
cod SMIS 341835

2.2 Descriere succinta a obiectului contractului: Contractul ce se
doreste a fi atribuit in baza prezentei proceduri vizeaza achizitionarea serviciilor

de organizare a activititilor obligatorii de informare si publicitate, elaborare si
productie materiale publicitare.
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Codul CPV potrivit Regulamentului (CE) nr.213/2008 al comisiei din 28
noiembrie 2007 - care asigura descrierea cat mai exacta a obiectului

contractului:
79952000-2 - servicii pentru evenimente

Alte coduri CPV:

79341000-6: Servicii de publicitate (general).

79341400-0: Servicii de campanii de publicitate.
79342200-5: Servicii de promovare.

22462000-6: Materiale publicitare (cataloage, brosuri, afise).

2.3 Informatii despre fondurile Uniunii Europene

Achizitia se referd la un program finantat din fonduri ale Uniunii Europene
: DA

Identificarea proiectului: ,Platforma de gestionare a procesului de
solutionare a contestatiilor bazatd pe invétare automata si inteligentd artificiala”,
cod SMIS 341835

Tip finantare: FEDR

2.4 Valoarea estimatid a contractului: 295.848,00 lei, fara TVA,
respectiv 352.059,12 cu TVA.

2.5 Durata contractului de servicii: 20 [uni.

3. PROCEDURA
procedura proprie - Anexa 2, organizata potrivit dispozitiilor art. 68 alin.
(1) lit. h) si art. 111 alin. (1) din Legea nr. 98/2016

3.1 Criteriul de atribuire: pretul cel mai scazut
3.2 Oferte alternative: nu se accepta oferte alternative

3.3 Ajustarea pretului contractului: nu se acceptd actualizarea pretului
contractului. Pretul raméne ferm pe toatd durata de desfasurare a contractului.

3.4 Dreptul de a solicita clarificari

- Orice operator economic are dreptul de a solicita clarificari cu privire
la documentatia de atribuire. Solicitarile de clarificari formulate inainte de data
depunerii  ofertelor vor fi transmise  prin e-mail la adresa:
luminita.hagivreta@cnsc.ro, cu mentiunea ,Pentru procedura proprie - achizitia
de servicii de informare si publicitate, elaborare si productie materiale publicitare
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pentru projectul ,Platforma de gestionare a procesului de solutionare a
contestatiilor bazatd pe invétare automatd si inteligenta artificiald”.

- Autoritatea contractanta are obligatia de a rdspunde oricérei solicitdri
de clarificare, intr-o perioadd ce nu trebuie sa depdseasca, de reguls, 2 zile de
la primirea solicitdrii, dar numai in cazul solicitSrilor primite cu cel putin 3 zile
nainte de data limita pentru depunerea ofertelor, Autoritatea contractanta are
obligatia de a publica ultimul rdspuns la solicitirile de Clarificari cu cel pugin 2
zile inainte de data-limitd pentru depunerea ofertelor, pe site-ul propriu, la
rubrica Anunturi.

- Solicitarilor transmise in afara perioadei precizate anterior nu Ii se va
da curs.

3.5 Modalitatea de participare

Mai multi operatori economici au dreptul de a se asocia cu scopui de a
depune o ofertd comun3, sens in care oferta va fi insotitd de Acordul de asociere
(formularul este prezentat in sectiunea Formulare).

Ofertantul are dreptul de a include in oferta sa posibilitatea de a
subcontracta pdrti din contract, sens in care oferta va fj insotitéa de Acordul de
subcontractare (formularul este prezentat in sectiunea Formulare).

3.6 Termenul limita pentru depunerea ofertelor: 09.04.2026, ora
10:00.

4. DEPOZITE VALORICE SI GARANTII SOLICITATE

4.1 Garantie de participare: 2.700 lei, fir TVA.

Garantia de participare se va constitui in lei, valabild 2 luni de |a termenu]
limita de depunere a ofertelor.

Modul de constituire este conform art. 154 alin. (4) din Legea nr. 98/2016.
Garantia de participare poate fi constituita Si in contul
RO14TREZ7005005XXX009127 deschis la ATCPMB,

Dovada constituirii garantiei de participare trebuie s3 fie prezentatd la
sediul autoritatii cel mai tarziu la data si ora limita depunere a ofertelor. Garantia
de participare trebuie s fie irevocabil si neconditionata conform art.154 alin.
(4) din Legea nr. 98/2016. Restituirea garantiei de participare se face in
conditiile art. 154 din Legea nr. 98/2016. In cazul depunerii de oferte in cadrul
unei asocieri de operatori economici, garantia de participare trebuie constituita

in numele asocierii si s& mentioneze c3 acopera in mod solidar toti membrii
grupului de operatori economici.
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4.2 Garantie de buna executie:

Garantia de bund executie a contractului reprezintd 5% din valoarea
acestuia fird TVA si se va constitui in termen de 5 zile lucratoare de la data
semndrii contractului de ambele parti, si in contul .............. deschis la ......
Acest termen poate fi prelungit la solicitarea justificata a contractantului, fara a
dep8si 15 zile de la data semndrii contractului de achizitie publicd de catre
ambele parti, Garantia de bund executie se constituie Tn conformitate prevederile
art. 154 alin. (3) si alin (4) din Legea nr. 98/2016, cu modificarile si completarile
ulteriocare.

Perioada de valabilitate a garantiei de bunda executie este egald cu

perioada de valabilitate a contractului.

5. CERINTE MINIME DE CALIFICARE

Cerinte referitoare la motivele de excludere

Cerinta 1 - Motive de excludere

Ofertantii/asociatii, tertii sustinatori si subcontractantii nu trebuie sa se
regdseasca in situatiile prevdzute la art. 164, 165, 167 din Legea nr.98/2016.

Modalitate de indeplinire a cerintei:

Se vor completa de cdtre operatorii economici ofertantii la procedura de
atribuire informatiile aferente situatiei lor, urmatoarele Formulare:

- Formularul - Declaratie privind neincadrarea in art. 164 din Legea nr.
98/2016;

- Formularul - Declaratie privind neincadrarea in art. 165 din Legea nr.
98/2016;

- Formularul - Declaratie privind neincadrarea in art. 167 din Legea nr.
98/2016.

Cerinta 2 - Informatii referitoare la conflictul de interese

Ofertantii, membrii asocierii, tertii sustindtori si subcontractantii nu se
incadreazd In situatiite posibile generatoare de conflicte de interese, conform
prevederilor art. 60 din Legea nr 98/2016 privind achizitiile publice.

Modalitate de indeplinirea a cerintei:

- se va completa Formularul - Declaratie privind neincadrarea in art.
60 din Legea nr. 98/2016

Persoanele cu functie de decizie din cadrul autoritdtii contractante in ceea
ce priveste organizarea, derularea si finalizarea procedurii de atribuire sunt:

1. Bogdan-Marius BOGHIU - Presedinte CNSC

2. Maria-Andreea STEREA - Director- Directia Juridica (numit
temporar)

3. Gratiela— Magdalena GAIDARGI - Manager proiect

4.  Alina - Oana OPRISAN - Asistent manager proiect
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Luisa — Madalina MARIA - Responsabil achizitii publice

Lehel - Lorand BOGDAN - Responsabil informare si publicitate
Luminita HAGIVRETA - Responsabil juridic

Dan CRANTA - Responsabil financiar

: Cristina - Maria ROTARESCU - Responsabil contabilitate

10. Ciprian - Florinel LEATA - Responsabil tehnic IT

11. Isabela-Maria GAVRILA - Expert implementare 1

12. Eduard-Marcel BADEA - Expert implementare 2

CRCINE- Y

Capacitatea de exercitare a activitatii profesionale

Operatorii economici care depun oferta trebuie s dovedeascd o form3 de
inregistrare in conditiile legii din tara de rezidenta, din care sa reiasd ca
operatorul economic este legal constituit, cd nu se afld Tn niciuna din situatiile
de anulare a constituirii, precum si faptul ca are capacitate profesionala de a
realiza activitatile care fac obiectul contractului. Se solicitd ca obiectul
contractului sa aiba corespondent in codul CAEN din certificatul constatator.

Cerinta se aplicd inclusiv pentru subcontractanti/asociati/terti sustindtori.

Modalitatea prin care poate il demonstrata indeplinirea cerintei:

a) Pentru persoane juridice/fizice roméane: Certificat Constatator emis de
Oficiul Registrului Comertului de pe langd Camera de Comert si Industrie
Nationald sau Teritoriala, care sd contind informatii actuale/reale la data
prezentarii acestora.

b) Pentru persoane juridice/fizice strdine: ofertantul va prezenta
documente edificatoare care dovedesc o form§ de inregistrare, in conformitate

cu prevederile legale din tara in care ofertantul este rezident (documente
echivalente in tara de rezidenta).

Documentele edificatoare trebuie sa fie actuale, prezentate in copie in
limba de origine si nsotite de o traducere autorizata a acestora in limba romana.

Nota 1: Pentru persoanele juridice striine, se vor prezenta documente
edificatoare care dovedesc o forma de inregistrare in conformitate cu prevederile
legale din tara in care ofertantul este stabilit, din care sa reias} informatiile
solicitate de catre Autoritatea Contractanta, traduse in limba romana de un
traducator autorizat.

Nota 2: In cazul unei asocieri, se vor prezenta documente pentru fiecare
dintre membrii asocierii.

Pentru indeplinirea cerintei este suficient ca obiectul de activitate al
fiecarul membru sa fie in concordanta cu partea din contract pe care o va realiza.
Nota 3. In situatia in care ofertantul beneficiazé de sustinere din partea
unor terti sau in situatia in care subcontracteazd p#rti din contract, acesta va
prezenta Certificatul Constatator si pentru tertii sustindtori/subcontractantii

declarati.
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Capacitatea tehnica si/sau profesionala

Operatorul economic trebuie sd facd dovada ca, in ultimii 3 ani, calculati
pan3 la data limitd stabilitd pentru depunerea ofertelor, a dus la bun sfarsit
servicii similare in valoare cumulatd de minimum 200.000 lei (fara TVA), la
nivelul a maximum 2 contracte.

Prin servicii similare se intelege servicii de elaborare si implementare
strategii de comunicare/promovare, campanii de publicitate/media/promovare
sau organizare de evenimente de informare.

Prin servicii duse [a bun sfarsit se intelege serviciile prestate de ofertant si
receptionate de beneficiarul serviciilor, in limitele contractului dintre ofertant si
beneficiarul acestora, in perioada solicitata.

Modalitatea de indeplinire:

Documentele prin care operatorii economici pot indeplini cerinta privind
experienta similara sunt urmatoarele, fard a se limita la, enumerarea nefiind
cumulativa:

- copii ale unor parti relevante ale contractelor pe care le-au indeplinit;
certificate de predare-primire;
recomandari;
procese-verbale de receptie;
certificari de bunad executie;
certificate constatatoare
si / sau orice alte documente emise sau contrasemnate de catre o autoritate sau
de catre clientul beneficiar, din care sa rezulte beneficiarul, serviciile prestate,
perioada (inclusiv data incheierii contractului).

Documentele vor fi prezentate in copie lizibild cu mentiunea ,conform cu
originalul”, insotite dupd caz, de traducerea autorizata a acestora In limba
romana.

In cazul in care documentele prezentate nu sunt relevante, autoritatea
contractanta fisi rezerva dreptul de a solicita informatii si documente
suplimentare, inclusiv de la beneficiarul/beneficiarii final(i) al serviciilor care fac
obiectul contractului prezentat drept experienta similara, pentru confirmarea
celor prezentate de ofertant.

Note:

Pentru indeplinirea cerintei, privind experienta similara, ofertantii se pot
asocia sau pot avea sustinerea unui tert. Se va prezenta, dupa caz, Acordul de
asociere sau Angajamentul de sustinere.

Dacd un grup de operatori economici depune o oferta comuna, cerinta se
demonstreaza prin luarea in considerare a resurselor tuturor membrilor grupului.

Pentru contractele exprimate in euro se va folosi pentru conversie rata
medie lunard de schimb comunicatd de catre Banca Centrald Europeana pe site-
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ul http://ec.europa.eu/budget/inforeuro pentru luna in care respectivul contract
a fost semnat.

Operatorii economici nerezidenti (straini) vor prezenta documentele
respective insotite de traducerea autorizatd a acestora in limba romana.

6. MODUL DE ELABORARE, PREZENTARE $I DEPUNERE A OFERTEI

6.1. Modul de prezentare a propunerii tehnice

Propunerea tehnica va respecta intocmai cerintele din caietul de sarcini si
va avea un caracter ferm si obligatoriu din punct de vedere al continutului pe
toata durata prestarii serviciilor, aceasta reprezentand anexa la contract.

Operatorul economic va prezenta n oferta tehnicd urmatoarele elemente
obligatorii:

* Metodologia de prestare a serviciilor (informatiile necesar a fi introduse
in metodologie sunt descrise in caietul de sarcini);

* Graficul de prestare a serviciilor. Graficul va include un calendar cét mai
detaliat al activitdtilor ce vor fi derulate in cadrul contractului, conform
metodologiei de prestare a serviciilor, cu indicarea etapelor/stadiilor esentiale
ale contractului. De asemenea, graficul trebuie s contind modul in care
activitatile se reflectd in rapoarte, legiturile si relatiile dintre activitati si
secventialitatea acestora, precum si resursele umane alocate pe activitati.

Calendarul propus trebuie s3 se incadreze In termenele indicate in caietul de
sarcini si documentatia de atribuire.

Documentele care fac parte din oferta tehnici trebuie s3 cuprinda
informatii concrete care s8 permitd identificarea cu usurintd a corespondentei cu
specificatiile tehnice minime din caietul de sarcini.

Note:

Documentele emise in alta limba vor fi Tnsotite de traducerea autorizata in
limba romana.

Orice oferta prezentatd va fi luat8 in considerare, dar numai In m%sura in
care propunerea tehnica presupune asigurarea in principal a cerintelor minime
sau al unui nivel calitativ superior cerintelor minimale solicitate Tn caietul de
sarcini.

Propunerile tehnice care nu vor contine cel putin informatiile/datele
minime indicate in caietul de sarcini, vor fi declarate neconforme si vor atrage
excluderea ofertantului din procedurs.

Pentru informatii neclare sau neconcordante, autoritatea contractant3
poate solicita clarificari.
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6.2. Modul de prezentare a propunerii financiare

Operatorii economici vor intocmi propunerea financiara n lei (fara TVA),
avand la baza cantitdtile mentionate in caietul de sarcini, folosindu-se Formularul
de oferta.

Operatorul economic va detalia modul de formare a pretului prin
completarea unui Centralizator de preturi - Anexa la formularul de oferta.

Propunerea financiard are caracter obligatoriu, din punctul de vedere al
continutului pe toatd perioada de valabilitate stabilitd de cdtre autoritatea
contractantd si asumatd de ofertant.

La elaborarea propunerii financiare, ofertantul va lua in calcul toate
cheltuielile pe care le implicd indeplinirea obligatiilor contractuale, marja de
profit, eventualele deduceri aflate sub efectul unui legi, precum si orice alte
costuri necesare pentru furnizarea produselor conform prevederilor contractului
si a dispozitiilor legale Tn vigoare. Astfel, la stabilirea pretului total al ofertei se
va tine seama de pretul/costurile fiecdrei activitati in parte.

Oferta financiard trebuie s3 fie corelatd cu propunerea tehnicd.

7. MODALITATEA DE TRANSMITERE A OFERTEIL

Ofertele vor fi transmise in plic inchis, sigilat si stampilat, marcat cu
denumirea si adresa ofertantului, pentru a permite returnarea fara a fi deschis,
n cazul in care oferta respectivi este declaratd a fi primita cu intarziere.

Pe plicul exterior al ofertei se vor scrie urmatoarele informatii;

- adresa la care se depun ofertele: Consiliul National de Solutionare a
Contestatiilor, cu sediul in strada Stavropoleos nr. 6, sector 3, Bucuresti.

- A NU SE DESHIDE PANA LA DATA DE 9 aprilie 2026, ora 12:00.

Ofertele depuse dupd data limitd, respectiv 9 aprilie 2026, ora 10:00
vor fi declarate intarziate si vor fi returnate fard a fi deschise.

Oferta poate fi modificatd si retrasd pand la data limita de depunere a
ofertelor.

8. FORME DE COMUNICARE:

(1) Orice comunicare, solicitare, informare, notificare trebuie sa se
transmita Tn scris, la adresa de e-mail luminta.hagivreta@cnsc.ro.

(2) Orice document scris trebuie inregistrat in momentul
transmiterii/primirii; orice document scris trebuie confirmat de primire.

9. PERIOADA DE VALABILITATE A OFERTEIL: 2 [uni de la termenul
limita de depunere a ofertelor
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10. PROCEDURA DE CONTESTARE

Finantim viitoryd

Orice persoand care, in legdturd cu prezenta procedurd, se considera
vatdmatd intr-un drept al siu ori intr-un interes legitim, printr-un act
administrativ sau prin nesolutionarea in termenul legal a unei cereri, poate
formula orice cale de atac, administrativ-jurisdictionald (la Consiliul National de
Solutionare a Contestatiilor) sau judiciar (la tribunalul in a c8rui arie de
competenta teritoriald se afla sediul autorit3tii contractante, sectia de contencios
administrativ si fiscal), potrivit prevederilor Legii nr. 101/2016.

Anexe;

- Caietul de sarcini;
- Formularele aferente;
- Modelul de contract.

Avizat: GAIDARGI Gratiela-Magdalena - Manager DrOieCth{?@ '

Intocmit: OPRISAN Alina-Oana - Asistent manager proiect W
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