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CAIETUL DE SARCINI

Prezentul caiet de sarcini face parte integrantd din documentatia de
atribuire si constituie ansamblul cerintelor in baza carora fiecare operator
economic va elabora propunerea tehnica si financiara.

Acest document contine specificatii tehnice obligatorii, precum si reguli
esentiale ce trebuie respectate pentru ca ofertantii s& rispundd corespunzator
necesitatilor autoritatii contractante.

Cerintele sunt considerate minime si obligatorii. Orice oferta care se abate
de la acestea va fi acceptatd doar in madsura in care propunerea tehnica asigura
un nivel calitativ superior. Ofertele care propun caracteristici tehnice inferioare
celor din Caietul de sarcini vor fi respinse ca neconforme.

Nominalizarea unui producitor sau a unei madrci este orientativa si are
rolul de a indica un standard tehnologic minim. in toate cazurile, se va accepta
si echivalentu! acestora.

Ofertantul poate propune gruparea functionalitdtilor solicitate in moduie
sau componente, pentru a asigura o interoperabilitate optima intre acestea, cu
respectarea cerintelor minime.

I. INFORMATII GENERALE

1.1. Descrierea proiectului ,Platforma de gestionare a procesului de
solutionare a contestatiilor bazata pe invatare automata si inteligenta
artificiald”, cod SMIS 341835, finantat in cadrul Programului Crestere
Inteligentd, Digitalizare si Instrumente Financiare 2021-2027
(PoCIDIF).

infiintat in septembrie 2006 in scopul garantarii respectdrii de catre
autoritdtile contractante a legislatiei din domeniul achizitiilor publice, Consiliul
National de Solutionare a Contestatiilor (CNSC) este un organism
administrativ de drept public ce respectd prevederile reglementate de art.
21 alin. (4) din Constitutia Romaéniei, care nu este subordonat niciunei autoritati
sau institutii publice, bucuradndu-se astfel de independenta ndeplinirii actului
administrativ jurisdictional. Conform legislatiei nationale, CNSC functioneaza pe

- Consiliud
National de
7 Solutionare a

Contestatiilor

Pagina 2 din 26



Cofinantat de
Uniunea Europeana

PoCIDIF :-i}-
i | @

Finantdm vliteryl|

baza unui Regulament de organizare si functionare propriu, aprobat prin
Hotardrea nr. 3 a Plenului CNSC din 27.06.2024.

CNSC implementeaza proiectul ,,Platforma de gestionare a procesului
de solutionare a contestatiilor bazati pe invdtare automatd si
inteligenta artificiald”, cod SMIS 341835, finantat n cadrul Programului
Crestere Inteligenta, Digitalizare si Instrumente Financiare 2021-2027
(PoCIDIF).

Contractul de finantare a fost incheiat cu Autoritatea pentru Digitalizarea
Romaniei, in calitate de Organism Intermediar pentru PoCIDIF, In numele
Ministerului Investitillor si Proiectelor Europene, Autoritate de Management.

Obiectivul proiectului

Obiectivul general al proiectului il reprezint digitalizarea si eficientizarea
procesului de solutionare a contestatiilor prin dezvoltarea si implementarea unei
platforme informatice moderne, bazate pe tehnologii de Tnvatare automat3
(machine learning) si inteligentd artificiald, care s3 sprijine activitatea
institutionala a CNSC.

Prin implementarea proiectului se urméreste:

«optimizarea fluxurilor interne de lucru;

reducerea duratei de analizd si solutionare a contestatiilor;
- Cresterea transparentei si trasabilitatii procesului decizional;
«imbunatdtirea accesului pértilor interesate la informatii;

«consolidarea capacitdtii administrative prin utilizarea tehnologiilor
digitale avansate.

1.2. Justificare/context/relevanta necesitatii implementarii
Proiectului

Contextui actual evidentiaza o nevoie presanti de digitalizare a procesului
de solutionare a contestatiilor, care implica un volum semnificativ de
documente, termene legale restrictive si interactiuni cu multiple institutii publice
si operatori economici. Lipsa unui sistem informatic integrat, scalabil si
interoperabil conduce la intérzieri, erori umane, lipsa de transparenta si efort
administrativ crescut atat pentru CNSC, cat si pentru cetdteni sau mediul de
afaceri.

Prin urmare, investitia propusd réspunde direct nevoilor beneficiarilor
finali prin reducerea timpilor de solutionare, automatizarea fluxurilor si accesul
digital facil la deciziile emise. Noua platforma se construieste pe aceste premise
si le extinde printr-un sistem modern bazat pe Al si interoperabilitate extinsg.
Date generale privind investitia: proiectul vizeazi dezvoltarea unei platforme
informatice de nivel 4 digital, cu functionalitati de preluare automats a datelor,
clasificare asistatd, generare de decizii, semnare electronica, publicare
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automats, dashboard decizional, integrare cu SEAP si ECRIS ¢i interactiune cu
cetdtenii printr-un portal cu acces sigur si personalizat. Activitatile investitiei
(analiz8, dezvoltare software, securitate, testare, interoperabilitate, instruire,
promovare) sunt corelate direct cu problemele identificate: lipsa automatizarii,
birocratie excesivad, lipsd de trasabilitate, lipsa de date statistice relevante si
incapacitate de adaptare la volumul in cregtere de contestatii. Platforma propusa
extinde aplicatiile interne dezvoltate anterior de CNSC si este complementara
proiectelor POAT si ONAC. Ea aduce o arhitecturd modulard noud, unificata,
adaptatd cerintelor actuale privind securitatea, interoperabilitatea si accesul
digital pentru utilizatori externi gi institutii partenere. Ponderea echipamentelor
hardware in bugetul eligibil este de 6.45%, intrucat accentul cade pe
dezvoltarea software, integrare, analiza de date §i functionalitdti AI. Indicatorul
RCR11 (utilizatori de noi servicii digitale) este estimat a fi depdsit cu peste 20%
fatd de tinta minim3 prevdzutd in ghid, intrucat toti operatorii economici
contestatari, avocatii si personalul instantelor vor avea acces direct la platforma
in mod digital, iar procesarea interna va fi complet digitalizata.

Contributia la realizarea obiectivelor specifice: a) Proiectul este aliniat cu
documentele strategice nationale si europene: Strategia Nationald privind
Agenda Digitald, Planul National de Redresare si Rezilientd, Strategia de
dezvoltare a sistemului judiciar 2022-2025 si Politica publica in domeniul e-
guverndrii (eGov). Platforma contribuie la obiectivele UE privind justitia
electronicd, transparenta administratiel gi eficienta procedurilor. b) Platforma
propusd extinde aplicatiile interne dezvoltate anterior de CNSC si este
complementard proiectelor POAT si SIPOCA. Ea aduce o arhitectura modulara
noud, unificatd, adaptatd cerintelor actuale privind  securitatea,
interoperabilitatea si accesul digital pentru utilizatori externi si institutii
partenere. ¢) Proiectul duce la punerea in aplicare a celor doua directii de actiune
strategice prevazute in Strategia nationala pentru achizitii Publice 2023-2027
A 55 Platform3 informatici destinatd analizei solutiifor pronuntate in deciziile
CNSC si ale instantelor cu privire la contestatiile referitoare la procesele de
achizitii publice pentru a identifica erorile sistemice si masurile asociate (directie
de actiune in strategia de achizitii publice 2023-2027) A 56 Elaborarea unei
metodologii de colectare, procesare si analizd a datelor cu privire la rezultatul
contestatiilor si plangerilor solutionate de CNSC, tribunale sau Curti de Apel
(directie de actiune in strategia de achizitii publice 2023-2027)

Strategii relevante

Acord de Parteneriat 2021-2027

Strategia nationald pentru dezvoltarea durabild a Romaniei 2030
Strategia Nationald privind Agenda Digitald pentru Romania 2020
Strategia pentru Consolidarea Administratiei Publice 2014-2020.
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Beneficiile proiectului

Prin realizarea acestui proiect, CNSC Tsi propune s§ deving un model de bune
practici in administrarea public, oferind servicii eficiente si moderne care s3
radspunda nevoilor actuale si viitoare ale functionarilor publici si cetatenilor.

Modernizarea sistemului informatic va permite o gestionare internd mai
eficientd, va facilita accesul la servicii digitale si va asigura un nivel inalt de
securitate si conformitate. Proiectul aduce numeroase beneficii pentru CNSC si

beneficiarii serviciilor institutiei. Iatd citeva dintre cele maj importante
avantaje:

» Transformarea digitald a ”Serviciului public de gestionare a procesului de
solutionare a contestatiilor bazatd pe invitare automaty si inteligentd
artificiald”, si aducerea acestuia la gradul 4 de maturitate/sofisticare, respectiv
au loc tranzactii in folosirea serviciului public online, prin includerea de

modalitati de decizie, notificare, livrare si plati a serviciilor publice (daca este
cazul).

* Optimizare: asigurarea optimizérii a infrastructurilor tehnologice si a
proceselor de lucru.

* Eficientd sporitd: Digitalizarea automatizeaz§ si optimizeazs pro

* Reducerea costurilor: Eliming dependenta de procesele manuale Si
documentele fizice, scdzand costurile de stocare si transfer.

* Acces la informatii Tn timp real: Permite colectarea si analiza datelor in timp
real, facilitdnd decizii rapide si informate.

» Imbun&titirea relatiei cu partenerii: Faciliteazd comunicarea digitald, oferind
servicii personalizate partenerilor, beneficiarilor.

* Inovatie si adaptabilitate: Oferd posibilitatea de a dezvolta noi produse si
servicii, fiind adaptabil la schimbarile pietei.

* Interconectare: posibilitatea interconectdrii cu alte surse de date pentru
imbundtatirea contextului la nivel de institutie sau inter-institutional.

* Cresterea numarului de utilizatori digitali ai serviciilor CNSC.

* Colaborare facild si interconectare cu institutiile ce beneficiazd de serviciile
CNSC.

» Cresterea eficientei consilierilor.

* Scaderea timpului de solutionare a contestatiilor
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« Sciderea considerabild a timpului de sortare a comunicérilor primite pe email
si identificarea automatd a contestatiilor sau a comunicarilor conexe (OCR +
AI/ML).

o Implementare Workflow-uri pentru operatii asupra contestatiilor (semnare,
aprobare, alocare etc.)

« Identificare automata de spete similare/biblioteca de spete.
» Urmarirea ciclului de viatd al unei contestatii.

« Interfatd de utilizator mai facil de utilizat cu accent pe ciclul de viatd al unei
contestatii.

II. OBIECTUL CONTRACTULUI DE ACHIZITII

Obiectul prezentei proceduri 1l constituie achizitionarea serviciilor de
organizare a activitatilor obligatorii de informare si publicitate, elaborare si

productie materiale publicitare.
Prezentul caiet de sarcini stabileste si descrie cerintele tehnice ale

serviciilor/produselor solicitate.

Codul CPV potrivit Regulamentului (CE) nr.213/2008 al comisiei din 28
noiembrie 2007 - care asigura descrierea cat mai exacta a obiectului

contractului:
79952000-2 - servicii pentru evenimente

Alte coduri CPV:

79341000-6: Servicii de publicitate (general).

79341400-0: Servicii de campanii de publicitate.
79342200-5: Servicii de promovare.

22462000-6: Materiale publicitare (cataloage, brosuri, afise).

III. DESCRIEREA SERVICIILOR CE VOR FI PRESTATE

Prestatorul serviciilor de organizare a activitatilor obligatorii de informare
si publicitate, elaborare si productie materiale publicitare va asigura
urmatoarele:

II1.1. Servicii organizare evenimente

in cadrul acestei sectiuni prestatorul serviciilor va asigura realizarea a trei
evenimente de informare si promovare:

1. conferinta pentru lansarea procedurii achizitie solutie ITC pentru
implementarea proiectului ,Platforma de gestionare a procesului de solutionare
a contestatiilor bazats pe invétare automata si inteligentd artificiala” in care vor
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fi prezentate punctul de plecare al proiectului, obiectivele si rezultatele
anticipate, procesul de management si de coordonare, planul de lucru si planul
de comunicare si date referitoare la procedura amintit3.

- numar estimat de participanti: minimum 50 de persoane;

- lista cu potentialii participanti va fi comunicaty de cdtre autoritatea
contractantd cu cel putin 15 zile Thainte de data de derulare a acestui eveniment,

iar invitatiile vor fi transmise de citre prestator cu cel putin 10 zile Tnainte de
data derularii evenimentului.

2. seminar de informare: se va realiza In momentul in care platforma
informatica de comunicare va fi functionald si va fi prezentat publicului larg.

- numdr estimat de participanti: minimum 50 de persoane;

- lista cu potentialii participanti va fi comunicatd de citre autoritatea
contractantd cu cel putin 15 zile nainte de data de derulare a acestui eveniment,

iar invitatiile vor fi transmise de c3tre prestator cu cel putin 10 zile Tnainte de
data derularii evenimentului.

3. conferinta de final: se vor prezenta datele obtinute si importanta
proiectului, oferind posibilitatea analiz&rii impactului proiectului asupra factorilor
vizati

- numar estimat de participanti: minimum 50 de persoane;

- lista cu potentialii participanti va fi comunicatd de cStre autoritatea
contractantd cu cel putin 15 zile inainte de data de derulare a fiecsrui
eveniment, iar invitatiile vor fi transmise de cétre prestator cu cel putin 10 zile
inainte de data deruldrii evenimentului.

CONDITII (CERINTE) TEHNICE PENTRU _SERVICII ORGANIZARE
EVENIMENT

Asigurarea logisticii Tn vederea desfasurdrii celor trei evenimente de informare
si publicitate:

- elaborarea si transmiterea invitatiilor si a agendei evenimentului citre
invitati; lista cu potentialii participanti va fi comunicaté de citre
autoritatea contractantd cu cel putin 15 zile inainte de data de derulare a
fiecdrui eveniment, iar invitatiile vor fi trimise de c3tre prestator cu cel
putin 10 zile inainte de data derul&rii evenimentelor:

- Inchirierea locatiilor pe durata unei zile (9.00-17.00), pentru fiecare dintre
cele trei evenimente mentionate mai sus; silile de conferinta vor fi situate
in Bucuresti, in apropierea sediului CNSC (strada Stavropoleos nr. 6,

sector 3 Bucuresti):
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« vor fi curate, iluminate si climatizate corespunzator si vor fi dotate cu
scaune pentru toti participantii;

» dotarea cu instalatie de sonorizare (2 microfoane fixe si 2 microfoane
mobile), laptop (1 bucatd), flipchart-uri cu markere (2 bucati),
videoproiector (1 bucatd), ecran de proiectie (1 bucatd), aer
conditionat etc.;

« asigurarea unui spatiu de receptie adecvat si a minimum doud
persoane care s& asigure primirea si inregistrarea participantilor,
precum si distribuirea materialelor informative, la intrarea in sala de
conferinte;

pregitirea materialelor pentru mapa invitatilor (materialele promotionale,

agenda eveniment);

lista invitatilor si lista de prezenta;

asigurarea de ecusoane nominale, conform listei participantilor;

asigurarea de suporturi de plastic (cdldreti) cu numele persoanelor din

prezidiu;
realizarea de fotografii ale evenimentului (minimum 50 de
fotografii/eveniment - imaginile trebuie sa demonstreze afisarea

elementelor de identitate vizuald aferente POCIDIF si sa poatad fi utilizate
la ilustrarea unor materiale de comunicare: comunicate, newsletter, site
etc);

elaborarea raportului final al evenimentului;

prestatorul va propune beneficiarului locatiile pentru desfasurarea
evenimentelor cu cel putin 15 zile calendaristice inainte;

organizarea logistica (propunerea locatiilor, efectuarea rezervarilor etc.)
va fi responsabilitatea prestatorului de servicii, beneficiarul fiind
responsabil de agrearea locatiei propuse pentru fiecare eveniment;
prestatorul de servicii va asigura, odatd cu Inchirierea locatiilor, pentru
fiecare din evenimente, cate 2 pauze de lucru (2 pauze de cafea); in
timpul acestor pauze prestatorul de servicii va asigura cafea, apa
minerald/apd platd, produse de patiserie dulci/sarate pentru toti
participantii la eveniment.

prestatorul de servicii va rdspunde de respectarea normelor de protectia
muncii si de prevenire si stingere a incendiilor la locul de derulare a
evenimentelor pe intreaga durata de desfasurare a lor;

se solicitd prezenta unui reprezentant al firmei de organizare pe tot
parcursul evenimentului pentru asigurarea desfasurarii acestuia fn conditi
cAt mai bune. Reprezentantul va trebui s& aibd minimum 1 an experientd
in organizarea de evenimente.
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II1.2. Elaborare si productie materiale promotionale

in cadrul acestei sectiuni contractantul serviciilor va asigura furnizarea
obiecte promotionale, personalizate cu logo-ul proiectului, print color necesare
CNSC pentru realizarea activitatilor in cadrul calendarului de implementare a
proiectului ,Platforma de gestionare a procesului de solutionare a
contestatiilor bazatd pe invdtare automats si inteligent3 artificial3”,
cod SMIS 341835, finantat in cadrul Programului Crestere Inteligents,
Digitalizare si Instrumente Financiare 2021-2027 (PoCIDIF).

Necesarul de obiecte promotionale:

"Nr crt. Denumire Cantitate Livrare
produs
Sediul CNSC / locatie
1. Mape personalizate 250 seminar sau
conferintd
Sediul CNSC/ locatie
2. Agende personalizate 250 seminar sau
conferinta
Sediul CNSC/ locatie
3. Pliante, brosuri, afise 250 seminar sau
I conferinta i
Sediul CNSC/ locatie
4. Pixuri personalizate 250 seminar sau
| , conferintd f
| Sediul CNSC locatie
| 5. Stick memorie externd 250 seminar sau
conferintd |
6. Ghiozdan/geantd/rucsac 250 Sediul CNSC |
Sediu! CNSC / locatie |
7. Banner (Roll up) 1 seminar sau
! conferinta |

SPECIFICATII TEHNICE PENTRU OBIECTELE PROMOTIONALE
2= s (ENNILEFENIRUV UBIECTELE PROMOTIONALE

» Specificatii tehnice pentru mape si agende personalizate :
- dimensiune mapd - 210 mm x 297 mm (format A4); laminare simpla, cu

buzunar, suport carte de vizitd, format A4, orientare portrait, carton gros
(300g/m2) alb lucios;

- dimensiune agendd - 170 mm x 240 mm: datat zilnic, 300-400 pagini,
hartie alba 80 gr/m2, tipar color; embosare sigle, nume proiect; culoare coperti:
gri, camel, oliv, negru; pagind cu: informatii personale, distante, unitati de

r Consiliul
National de
Solutionare a

Contestatiilor

Pagina 9 din 26



PoCIDIF | ..

9
Conectdm opertunitasi }
Finantam viitorul

RN Cofinantat de
SOtal Uniunea Europeana

masurd, tabele de conversie unitati de masurd, hartd fus orar, lista membri UE,
prefixe internationale, ziua nationald a tarilor, sdrbatori religioase
internationale, informatii utile internationale si contacte, date notabile; pagini
calendar an curent si urmatorii 2 ani; planner anual, diagrama anuald;

Elementele obligatorii de identitate vizuald care vor fi folosite pe
materialele de comunicare/vizibilitate destinate publicului sunt:

- emblema UE insotitd obligatoriu de declaratia de finantare "Cofinantat
de Uniunea Europeand”;

- sigla Guvernului Romaniei;

- sigla programului respectiv POCIDIF.

Pe ultima copertd se plaseazd o casetd tehnica, ce va contine urmatoarele:

- titlul si logo-ul proiectului;

- editorul materialului (respectiv beneficiarul proiectului);

- data publicarii.

Pentru modalitatea de pozitionare a siglelor se aplicd prevederile din
capitolul Setul obligatoriu de elemente grafice din cadrui Ghidului de identitate
vizuald vizibilitate, transparenta si comunicare in perioada de programare
2021-2027".

« Specificatii tehnice pentru pliant:

- dimensiune pliant-210 mm x 297 mm (format A4), obiectivul proiectului
(dacé obiectivul are un text mai lung, se va face un rezumat care care sa aiba
circa 80-100 de caractere); scop, data de incepere, perioada de implementare;
valoarea totald a proiectului precum si valoarea cofinantarii UE;

Elementele obligatorii de identitate vizuald care vor fi folosite pe materialele
de comunicare/vizibilitate destinate publicului sunt:

- emblema UE insotité obligatoriu de declaratia de finantare "Cofinantat
de Uniunea Europeana”;

- sigla Guvernului Romaniei;

- sigla programului respectiv POCIDIF.

Pe ultima copertd se plaseazd o casetd tehnicd, ce va contine urmatoarele:

- titlul si logo-ul proiectului;

- editorul materialului (respectiv beneficiarul proiectului);

- data publicarii.

Pentru modalitatea de pozitionare a siglelor se aplicd prevederile din
capitolul Setul obligatoriu de elemente grafice din cadrul Ghidului de identitate
vizuald vizibilitate, transparentd si comunicare in pericada de programare
2021-2027"

e Specificatii tehnice pentru brosura:

- dimensiune: 297x190 mm; hértie: offset lucios 130 g, culori: 4+4,
hartie coperta 200 g, ldcuire selectiva hartie interior 150g, numar pagini 6-
10, informatiile care se vor regdsi In brosuri se vor stabili, cu acordul
achizitorului la momentul lansarii comenzii.
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Elementele obligatorii de identitate vizuald care vor fi folosite pe materialele
de comunicare/vizibilitate destinate publicului sunt:

- emblema UE insotitd obligatoriu de declaratia de finantare "Cofinantat
de Uniunea Europeana”;

- sigla Guvernului Romaniei;

- sigla programului respectiv POCIDIF.

Pe ultima coperta se plaseazd o casets tehnicH, ce va contine urmitoarele:

- titlul si logo-ul proiectului;

- editorul materialului (respectiv beneficiarul proiectului);

- data publicarii.

Pentru modalitatea de pozitionare a siglelor se aplicd prevederile din
capitolul Setul obligatoriu de elemente grafice din cadrul Ghiduiui de identitate
vizuald vizibilitate, transparentd si comunicare 1in perioada de programare
2021-2027"

. Specificatii tehnice pentru afis:

- dimensiune afis format A3, tipar: policromie 1 fata, suport: dublu-cretat
lucios, 170g/mp, obiectivul proiectului (dacs obiectivul are un text mai lung, se
va face un rezumat care s8 aib3 circa 80-100 de caractere); scop, data de
incepere, perioada de implementare; valoarea totald a proiectului precum si
valoarea cofinantarii UE;

Elementele obligatorii de identitate vizuala care vor fi folosite pe materialele
de comunicare/vizibilitate destinate publicului sunt:

- emblema UE insotitd obligatoriu de declaratia de finantare "Cofinantat
de Uniunea European3";

- sigla Guvernului Romaniei;

- sigla programului respectiv POCIDIF.

Pentru modalitatea de pozitionare a siglelor se aplics prevederile din
capitolul Setul obligatoriu de elemente grafice din cadrul Ghidului de identitate
vizuala vizibilitate, transparentd si comunicare in perioada de programare
2021-2027"

. Specificatii tehnice pentru pix personalizat: diferite culori si ming albastra,
clips culoare argintie; deschidere: ap#sare sau risucire metalics.

Pe materialele destinate vizibilitdtii si comunic3rii, care au o suprafata
inscriptionabild mai micd de 12 cm x 5 ¢cm (adicd cu o suprafata foarte micd de
expunere) se va utiliza minim emblema UE, insotit4 obligatoriu de declaratia de
finantare. Redimensionarea acesteia trebuie si p3streze caracterul lizibil si
vizibil, pastrand proportia dintre elementele grafice si text.

. Specificatii tehnice pentru stick memorie externd: form3 dreptunghiulara;
sistem de finchidere: cu capac sau cu mecanism de actiune retactabii;
imprimare: tampografie; culoare: diferite culori: material plastic/metal solid,
capacitate 32 GB; prezentat in cutie personalizata.
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Pe materialele destinate vizibilitdtii si comunicérii, care au o suprafata

inscriptionabild mai micd de 12 cm x 5 cm (adicd cu o suprafatd foarte mica de
expunere) se va utiliza minim emblema UE, Tnsotitd obligatoriu de declaratia de
finantare. Redimensionarea acesteia trebuie si pdstreze caracterul lizibil si
vizibil, p8strdnd proportia dintre elementele grafice si text,
. Specificatii tehnice pentru ghiozdan/rucsac: material de calitate
(combinatie material textil cu piele ecologicd); dimensiuni: L40-45 x H30-35 X
A12-15 cm; gamad culori: gri, camel, ollv, negru; doua compartimente
principale, buzunare interioare documente, buzunare exterioare cu fermoar;
sistem de inchidere fermoar, sistem metalic cu inele pentru curea; curele
ajustabile. Elementele obligatorii de identitate vizuald care vor fi folosite pe
materialele de comunicare/vizibilitate destinate publicului sunt:

- emblema UE insotitd obligatoriu de declaratia de finantare "Cofinantat
de Uniunea Europeanad";

- sigla Guvernului Roméniei;

- sigla programului respectiv POCIDIF.

Pentru modalitatea de pozitionare a siglelor se aplicd prevederile din
capitolul Setul obligatoriu de elemente grafice din cadrul Ghidului de identitate
vizuald vizibilitate, transparentd si comunicare fin perioada de programare
2021-2027"

. Specificatii tehnice pentru banner:
- dimensiunea necesard: minim 0,80 m x 2,00 m, maxim 1,00 m x 2,00

m,

suport: profil aluminiu, culoare argintiu mat;
material: polipropilena / PVC blockout {pentru rezistentd si culori vii);
culoare fond: alb;
structurd: aluminiu, sistem retractabil, geanta de transport inclusa;
tipar: print policromig;
sistemul de prindere: capse metalice pentru prindere cu snur;

- f3r3 elemente strict datate (astfel incat sa fie utilizabile la conferinta
nationald de incheiere, dar si la alte evenimente intermediare ale proiectului;
. Elementele obligatorii de identitate vizuald care vor fi folosite pe
materialele de comunicare/vizibilitate destinate publicului sunt:

- emblema UE insotitd obligatoriu de declaratia de finantare "Cofinantat
de Uniunea Europeana”;

- sigla Guvernului Romaéaniei;

- sigla programului respectiv POCIDIF,

Pentru modalitatea de pozitionare a siglelor se aplicd prevederile din
capitolul Setul obligatoriu de elemente grafice din cadrul Ghidului de identitate
vizuald vizibilitate, transparentd si comunicare in perioada de programare

2021-2027.
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ublicitate obligatorii conform

zuala (MIV) si Contract de finantare

Se vor elabora si distribui informatii in linie cu prevederile Ghidului
solicitantului, MIV PoCIDIF 2021-2027 si Contractului de Finantare (anunt de
presa, materiale privind respectarea principiilor orizontale, etc).

Necesarul de activitati de informare si publicitate

Nr crt.

Denumire Cantitate Livrare
produs 1'
Anunt de Tncepere proiect 1 Presa scrisa sau online
2 | Anunt de finalizare proiect 1 Presd scrisd sau online
Panou/placa informativa Sediul CNSC/ locatie
3 referitoare la proiect 1 seminar sau
' (inclusiv actualizare, daca conferintg
este cazul)
Sediul CNSC/ Iocatie;l
4, Etichete autocolante 300 seminar sau
| conferinta
5. | Pagina web proiect 1 | online

Detaliere realizarea pagina web proiect

1. Dezvoltare initiala

*Proiectare grafica conform Manualului de identitate vizuald POCIDIF;
*Implementare pe platformd CMS (WordPress, PHP, HTML5, C(CSS3,

JavaScript);

*Structurare continut (max. 20 pagini initiale):
*Optimizare SEO de bazi;

*Configurare certificate SSL;

*Integrare module multimedia si formulare interactive;
*Creare sectiune dedicatd materialelor foto-video;
*Testare functionald si de securitate;

»Instruirea beneficiarului pentru utilizare.

2. Costuri recurente (defalcate lei/luni)
*Gdzduire web securizatd (24 luni).

r |C0nsiIEuI
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eActualizare periodicd de continut (minimum 1 articol/lund, publicarea
rezultatelor intermediare si finale);

eIntegrare si gestionare legdturi cu retele sociale (Facebook, LinkedIn,
YouTube);

«Adaptarea materialelor multimedia la format web.

Prestatorul va furniza cu titlu gratuit servicii de garantie/mentenanta si suport
tehnic punctual pentru mentinerea conformitétii cu cerintele legale/POCIDIF
(backup lunar, actualizari CMS si plugin-uri), in conformitate cu prevederile OUG
nr. 140/2021.

CERINTE TEHNICE PENTRU activititi de informare si publicitate
obligatorii conform MIV si Contract de finantare

CONDITII TEHNICE privind anunturile

Publicarea unui comunicat/anunt de presa la inceputul proiectului
si a unuia la finalizarea proiectului, intr-un mediu de comunicare cu
vizibilitate mare pentru publicul larg, inclusiv presa scrisd, publicatii online etc.
Toate materialele de informare si publicitate trebuie s8 foloseascd elementele
grafice obligatorii: emblema UE, fondu! din care este cofinantat proiectul,
sigla Guvernului Romaniei si sigla programului (dacé este cazul).

Prin public larg si vizibilitate mare, beneficiarul va considera eligibile
pentru publicarea anunturilor/comunicatelor de presa doar acele canale care
Tndeplinesc cumulativ urmatoarele conditii:

1. sunt accesibile publicului fara restrictii;

2. au caracter generalist sau economic cu adresabilitate fargd, nu exclusiv
internd ori de nisa nchisd;

3. pot demonstra audienta prin indicatori verificabili;

4, asigurd pastrarea publica a materialului publicat.

Fiecare anunt de presa va contine:
. titlu clar, cu numele proiectului;
. denumirea beneficiarului;
. programul, prioritatea si fondul;
. obiectivul pe scurt, in 2-4 fraze;
. perioada de implementare;
. locatia proiectului;
. valoarea totald a proiectului si, separat, valoarea finantarii
nerambursabile;
. 2-5 rezultate asteptate sau, la final, rezultate obtinute;
. date de contact;
. setul complet de insemne vizuale obligatori.
r Consiliul
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CONDITII TEHNICE privind pagina web roiect

Ca standard de redactare, anuntul de inceput ar trebui sj cuprinda date
despre proiect, motivele pentru care se implementeazi, perioada
implementéarii, rezultatele urmarite, iar anuntul final va mentiona
rezultate concrete si disponibile si impactul proiectului.

1. Dezvoltare initiala

* Proiectare graficd conform Manualului de identitate vizual3 POCIDIF;

* Implementare pe platforma CMS (WordPress, PHP, HTML5, CSS3, JavaScript);
* Structurare continut (20 pagini initiale cu posibilitatea extinderii num3rului de

pagini In functie de evolutia si amploarea/necesitatea dezvoltdrii continutului
site-ului proiectului);

» Optimizare SEQ de bazi;

» Configurare certificate SSL;

* Integrare module multimedia si formulare interactive;
» Creare sectiune dedicatd materialelor foto-video;

* Testare functionald si de securitate;

* Instruirea beneficiarului pentru utilizare.

2. Servicii recurente

* Gdzduire web securizatd (24 luni).

* Actualizare periodicd de continut (minimum 1 articol/lund, publicarea
rezultatelor intermediare si finale);

* Integrare si gestionare leg&turi cu retele sociale (Facebook, LinkedIn,
YouTube);

» Adaptarea materialelor multimedia la format web;

Finantam viitoru)

SPECIFICATII TEHNICE PENTRU Activititi de informare si publicitate
obligatorii conform MIV si Contract de finantare

» Specificatii tehnice pentru panou/placa informativs referitoare la proiect
(inclusiv actualizare, daca este cazul)

- dimensiunea necesar3: 400 cm x 120 cm/orizontal

- suport: profil aluminiu, culoare argintiu mat

- material : polipropilena satinat, mat

- culoare fond : alb

- ftipar: print policromie

- sistemul de prindere: Capse metalice pentru prindere cu snur.

- finisaj: echipat cu geanta de transport si sistem de

prindere

- text si logo/imagini: va respecta toate prevederile Ghidului de

identitate:
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« titlul proiectului (daca este foarte lung, se va sintetiza n circa 60-100 de
caractere). Dac3 proiectul cuprinde mai multe investitii (de exempluy, In
cazul proiectelor de infrastructura de apd) se va putea utiliza si denumirea
investitiei punctuale, sub titlu! proiectului;

« obiectivul principal al proiectului (se va face un rezumat care s3 aiba circa
100-400 de caractere);

» numele beneficiarului;

« valoarea totald a proiectului, precum si valoarea cofinantarii UE.
Elementele obligatorii de identitate vizuald care vor fi folosite pe

materialele de comunicare/vizibilitate destinate publicului sunt:

- emblema UE insotitd obligatoriu de declaratia de finantare "Cofinantat
de Uniunea Europeand”;

- sigla Guvernului Romaniei;

- sigla programului respectiv POCIDIF.

Pentru modalitatea de pozitionare a siglelor se aplica prevederile din
capitolul Setul obligatoriu de elemente grafice din cadrul Ghidului de identitate
vizual¥ vizibilitate, transparentd si comunicare fin perioada de programare
2021-2027.

« Specificatii tehnice pentru etichete autocolante

- se vor aplica n scopul identificdrii obiectelor fizice / echipamentelor
obtinute in cadrul proiectului;

_ trebuie s3 fie confectionate dintr-un material care sa asigure durabilitate
in timp;

- dimensiunea necesara este de 90 mm x 50 mm;

Pe materialele destinate vizibilitatii si comunicérii, care au o suprafatd
inscriptionabild mai micd de 12 cm x 5 cm (adicd cu o suprafata foarte mica de
expunere) se va utiliza minim emblema UE, Tnsotitd obligatoriu de declaratia de
finantare. Redimensionarea acesteia trebuie sd pastreze caracterul lizibil gi
vizibil, pastrdnd proportia dintre elementele grafice si text.

IV. CERINTE PERSONAL

Astfel operatorul economic va nominaliza urmatorul personal minim:
- 2 experti cheie care au prestat servicii similare cu cele aferente proiectului
n cadrul a minimum 2 proiecte.

Pentru fiecare contract/proiect depus vor fi prezentate in cadrul ofertei si
se vor anexa documente relevante, respectiv: CV-uri din care sa reiasa
experienta persoanei nominalizate si in care sg fie mentionate cel putin: titiul
proiectului, tipul principalilor participanti si rolul detinut de expert in organizarea
proiectului, referinte/recomanddri emise de beneficiarii serviciilor similare/alte
documente doveditoare (dacéd este cazul).
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V. MODUL DE PREZENTARE A PROPUNERII TEHNICE:

Ofertantu!l are obligatia de a elabora si a prezenta Propunerea Tehnica
astfel Incat s corespunda cerintelor minime obligatorii prevazute in Caietul de
Sarcini din cadrul Documentatiei de Atribuire.

Operatorul economic va prezenta in oferta tehnicd urméitoarele elemente
obligatorii:
. Metodologia de prestare a serviciilor;
. Graficul de prestare a serviciilor.
Documentele ce fac parte din oferta tehnici trebuie s3 cuprindd informatii
concrete care sd permitd identificarea cu usurintd a corespondentei cu
specificatiile tehnice minime din caietul de sarcini.

V.1. Metodologia de prestare a serviciilor:
Metodologia constituie acea parte a propunerii tehnice care prezintd strategia
propusa de operatorul economic pentru prestarea serviciilor solicitate prin
caietul de sarcini si documentatia de atribuire. Ceea ce este prezentat in caietul
de sarcini reprezinta cerinte minime care sunt obligatoriu a fi regdsite In cadrul
ofertei tehnice.
Metodologia propusad trebuie sd contind minim urm&toarele informatii:
. Descrierea de ansamblu a abordarii propuse de operatorul economic
pentru executarea serviciilor;

] Se va prezenta lista dotarilor si echipamentelor utilizate pentru prestarea
serviciilor;

. Lista persoanelor responsabile de prestarea serviciilor insotite de
documentele relevante precizate la capitolul IV_Cerinte personal din caijetul
de sarcini;

° Analiza riscurilor si oportunitdtilor care sunt aplicabile acestui contract. Se
va prezenta strategia de diminuare a riscurilor pe care operatorul economic o
are in vedere;

. In cazul in care oferta este depusd de o asociere, o descriere a implicarii
fiecarui asociat in prestarea serviciilor solicitate, a modului de colaborare intre
asociati in vederea executarii contractului, inclusiv prin delimitarea sarcinilor si
responsabilitatilor individuale in prestarea serviciilor;

. Descrierea oricaror aranjamente de subcontractare a unei parti a
servicillor  solicitate, a interactiunii dintre operatorul economic Si
subcontractor(i), precum si o descriere detaliatd a servicilor ce vor fi
subcontractate.

V.2. Planificarea activitatilor si a graficului de implementare a
acestora (cerinta minima)
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Graficul de prestare a serviciilor constituie acea parte a propunerii tehnice
care prezintd calendarul propus de operatorul economic pentru prestarea
serviciilor solicitate prin caietul de sarcini si documentatia de atribuire.

Graficul va include un calendar cat mai detaliat al activitatilor ce vor fi derulate
in cadrul contractului, conform metodologiei de prestare a serviciilor, cu
indicarea etapelor/stadiilor esentiale ale contractului. De asemenea, graficul
trebuie s3 contind modul in care activitatile se reflectd in rapoarte, legaturile si
relatiile dintre activitdti si secventialitatea acestora, precum si resursele umane
alocate pe activitati.

Calendarul propus trebuie s& se incadreze in termenele indicate in caietul
de sarcini si documentatia de atribuire.

VI. MODUL DE PREZENTARE A PROPUNERII FINANCIARE:

Propunerea financiard va cuprinde valoarea ofertei in lei (fara TVA), iar
separat se va evidentia TVA-ul aferent. Valoarea ofertei financiare va fi
prezentatd n cifre, iar in parantezd se va mentiona sintagma ,Platforma de
gestionare a procesului de solutionare a contestatiilor bazata pe
invitare automats si inteligentd artificiald”, cod SMIS 341835, finantat
in cadrul Programului Crestere Inteligenta, Digitalizare si Instrumente
Financiare 2021-2027 (PoCIDIF) valoare in litere.

Ofertantul are obligatia de a prezenta oferta financiara detaliata pe fiecare
activitate in parte.

Oferta financiard trebuie s& contina:

Nr. Denumirea U.M. | Cantitatea | Pretul | Valoare Valoare "TVA |
crt. produsului unitar | lei fara @ lei cu lei
lei TVA TVA
fara
TVA |
1. Organizare conferinta | 1 '
lansarea proceduri ' , |
2. | Organizare seminar de
. buc. 1
| informare
[ 3. C.)rgaun[zare conferinta buc. 1
| finala . 1
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4. | Materiale promotionale | [ T !
mape personalizate, ‘
agende,
pliante/brosuri/afise, in
pixuri, stick conformitate |
memorie externa, cu pct.III,2.
banner/roll up,

ghiozdan/geanta/rucsac |

6. #Ahu_nt  de Tncepe_r'e” o _ - | i

‘ buc. 1
| proiect . e I (— S W—
7. | Anunt finalizare proiect | buc. 1 el W
8. | Panou/placa i
| informativé | bue I S T
‘ 9. ' i
' Pagina web proiect buc. 1 ' |

| TOTAL: | ‘ o -

BUGETUL CONTRACTULUI

La elaborarea ofertei financiare se va avea in vedere sj nu se depdseasca
valoarea totald bugetati in cadrul proiectului.

Bugetul total al acestui contract este 295.848,00 lei, fir§ TVA, respectiv
352,059,12 cu TVA.

CONDITII SPECIFICE _PENTRU ELABORAREA OBIECTELOR
PROMOTIONALE

Machetarea digitald a obiectelor promotionale va fi realizat3 de citre firma
castigatoare.

Obiectele pronﬁotionale vor fi date Tn lucru dupd@ primirea aprobarii
machetelor din partea CNSC.

Orice rezultate sau drepturi, inclusiv drepturi de autor si/sau orice alte
drepturi de proprietate intelectuald si/sau industriald, obtinute Tn executarea
sau ca urmare a executarii serviciilor ce fac obiectul prezentului caiet de sarcini
vor fi proprietatea autoritdtii contractante, care le poate utiliza, publica sau

transfera dupa cum considerd necesar, faré nici un fel de limitare geografica sau
de alta natura.

Bunul de tipar se va acorda la sediul autoritatii contractante, iar livrarea
produselor se va face la sediul CNSC din Str. Stavropoleos nr. 6, Sector 3.
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Bucuresti. Receptia fiecdrui material promotional se va face pe baza unui
Proces-verbal de receptie cantitativd si calitativd, semnat de catre
reprezentantul prestatorului si reprezentantul achizitorului.

Daci sunt identificate 10 exemplare de obiecte promotionale care nu
corespund din punct de vedere calitativ - pete de cerneald, culori
necorespunzitoare, margini neregulate sau asimetrice, disfunctionalitate si alte
nereguli — autoritatea contractanta are dreptul de a refuza intreaga cantitate
sau de a cere refacerea acestora.

Toate materialele si obiectele promotionale mentionate anterior trebuie sa
fie realizate respectadnd toate specificatiile tehnice mentionate. In caz contrar,
acestea nu vor fi receptionate.

REGULI GENERALE DE IDENTITATE VIZUALA - OBIECTE
PROMOTIONALE

Toate obiectele promotionale elaborate si distribuite in cadrul proiectului
,Platforma de gestionare a procesului de solutionare a contestatiilor
bazati pe invidtare automatd si inteligenta artificiala”, cod SMIS
341835, finantat in cadrul Programului Crestere Inteligents,
Digitalizare si Instrumente Financiare 2021-2027 (PoCIDIF)” vor fi
inscriptionate cu elementele de identitate vizuald prevazute in Manualul de
Identitate Vizual§ in vigoare, care poate fi descdrcat de pe site-ul
https://mfe.gov.ro/peos/identitate-vizuala/.

Ghidul de identitate vizuald, vizibilitate, transparentd si
comunicare in perioada de programare 2021-2027 este elaborat in
vederea asigurdrii utilizdrii corecte a elementelor de identitate vizuala si
stabileste regulile generale de identitate vizuald care trebuie respectate in
perioada de programare 2021-2027, prezintd elementele vizuale obligatorii, ©
serie de medii de comunicare si modul (particularizat) specific de utilizare a
identititii vizuale, responsabilitdtile beneficiarilor, ale AM-urilor/organismelor
intermediare (OI), precum si responsabilitatile MIPE .

Ghidul de identitate vizuald pentru perioada 2021-2027
indeplineste doua functii principale:

1.  oferd o abordare unitard si coerentd a identitatii vizuale care va fi utilizata
in cadrul tuturor proiectelor finantate din fonduri europene , usor de identificat
si retinut de publicul larg. Constituie baza minima pentru eventualele
manuale/ghiduri de identitate vizuald elaborate de Autoritatile de Management;
2. asigurd linii directoare concrete pentru beneficiarii proiectelor in ceea ce
priveste modalitatea corectd de a asigura vizibilitatea, transparenta si
comunicarea pentru proiectele gestionate, In linie cu regulamentele europene .
Acestea pot fi completate de fiecare Autoritate de Management finantatoare prin
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propriul Manual/Ghid de Identitate Vizuald. in acest caz, beneficiarii vor urmari
conditiile din MIV/GLV specific programului in cadrul cdruia isi depun cererile de
finantare.

Beneficiarii proiectelor cu finantare europeana au obligatia
generala de a comunica si de a spori vizibilitatea UE. O obligatie
importanta in acest context este afisarea adecvat si vizibila a emblemei UE,
insotitd de declaratia de finantare care mentioneaza sprijinul UE. Prin aceast3
»declaratie de finantare” se intelege urmitorul text: »Finantat de Uniunea
Europeand” sau ,Cofinantat de Uniunea European”.

SETUL OBLIGATORIU DE ELEMENTE GRAFICE

A SIGLE SI POZITIONAREA ACESTORA

In perioada 2021-2027, setul obligatoriu de elemente grafice este format din
emblema UE, sigla Guvernului Romaniei si sigla programului respectiv (acolo
unde aceasta existd). Sigla programului va fi plasatd intotdeauna dupa sigla
Guvernului,

Acestea vor apdrea vizibil, pe fata sau, dup3 caz, pe prima pagind a oricdrui
material/document (de comunicare a proiectului si din categoria livrabilelor si

publicatiilor) aferent proiectului finantat din fonduri europene, conform
prezentului ghid.

EMBLEMA UNIUNII EUROPENE

Caracteristicile tehnice ale emblemei UE
Emblema UE este o reprezentare a steagului Uniunii si trebuie sa fie intotdeauna
vizibila si plasatd intr-o pozitie evidentd pe toate materialele de comunicare —
cum ar fi produsele imprimate sau digitale, site-urile web si versiunile lor mobile
aferente respectivului proiect si va include mentiunea ,Finantat de Uniunea
Europeana” sau ,Cofinantat de Uniunea _Europeand”, scrisa intotdeauna in
intregime si amplasatd 1ang3 aceasta . iIn cuprinsul prezentului document,
aceastd mentiune este definitd si ca ~declaratia de finantare” sau ,textul
obligatoriu care arata sprijinul Uniunii” (asa cum apare si in Regulamentul (UE)
nr. 1060/2021).

Nu este admisa utilizarea acronimului ,UE” in loc de ,Uniunea Europeana”.

In anumite circumstante este posibil sa fie necesard traducerea in limbile
locale a declaratiei de finantare. in unele cazuri, poate fi necesara utilizarea unei
versiuni bilingve, dar, pentru a péstﬂra integritatea emblemei UE, nu este
permisa addugarea unei a treia limbi. In acest Caz, se recomanda ca logoul s3
fie reprodus n limbile respective. Pentru aceastd situatie, indltimea minim3 a
emblemei UE este de 2 cm. Nu se recomand3 utilizarea unei versiuni bilingve
atunci cand emblema UE este de dimensiune mici. In cazul anumitor produse
de dimensiuni mici, cum ar fi pixurile, versiunea bilingva nu este permisa.
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Pozitionarea si marimea emblemei UE trebuie sa fie adaptate la
dimensiunea materialului sau la documentul utilizat. Cu alte cuvinte, emblema
UE trebuie s& fie vizutd cu usurintd indiferent de context si trebuie acordatd
atentia cuvenitd dimensiunii, pozitionarii, culorii i calitatii emblemei in raport
cu contextul in care se situeaza.

Inéltimea minima permisd a emblemei UE este de 1 cm. Pentru utilizarea

pe anumite produse, cum ar fi pixurile, emblema poate fi reprodusd la
dimensiuni mai mici, dar in acest caz, trebuie utilizata versiunea orizontald
pentru a permite includerea declaratiei de finantare a UE .
Tipul de caractere recomandate pentru a se utiliza impreuna cu emblema UE:
Arial, Auto, Calibri, Garamond, Trebuchet, Tahoma, Verdana, Ubuntu. Nu se
autorizeazd scrierea cu caractere cursive, subliniate sau cu aplicarea altor
efecte. Pozitionarea declaratiei de finantare in raport cu emblema se va face
astfel incat s3 nu interfereze cu aceasta in niciun fel. Dimensiunea caracterelor
trebuie s3 fie proportionald cu dimensiunea emblemei. Culoarea caracterelor va
fi reflex blue” (aceeasi culoare albastra ca a drapelului guropean), negru sau
alb, in functie de fundalul pe care va fi plasata emblema.

Emblema UE nu se modificd si nu se combind cu alte elemente grafice sau
cu alte texte decat cel obligatoriu (declaratia de finantare: ,Finantat de Uniunea
Europeana” sau , Cofinantat de Uniunea Europeand” ). Daca sunt utilizate alte
logo-uri in plus fatd de emblema UE , aceasta trebuie sa aiba ce!l putin aceeasi
dimensiune, misuratd in indltime sau i&time, ca si cel mai mare dintre logo-uri.
Pentru a evidentia sprijinul din partea UE, in afard de emblema UE, nu trebuie
s3 fie utilizatd nicio altd identitate vizuald sau niciun alt logo.

Emblema UE gata de utilizare, insotitd de declaratia de finantare n limba
roman, dar si in alte limbi UE (format color si monocromatic, orizontal, vertical,
jpg., png, .eps), poate fi descdrcatd in trei formate, inclusiv vectorial, de la
centrul de descircare al Directiei Generale Politicda Regionald si Urbang,
accesand urmatorul link: https://ec.europa.eu/regional policy/en/information/

logos downloadcenter/.

REGULI GENERALE DE IDENTITATE VIZUALA

ELEMENTELE OBLIGATORII
AM si OI care gestioneaza programe, precum si beneficiarii proiectelor finantate
prin acestea, inclusiv resursele reutilizate (in conformitate cu art. 50 si 62 din
Regulamentul (UE) nr. 1060/2021) au obligatia sa facd referire la faptul ca UE
asigura cofinantarea investitiilor realizate.
Elementele obligatorii de identitate vizuala care vor fi folosite pe materialele de
comunicare/vizibilitate destinate publicului sunt:
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. emblema UE Tnsotitd obligatoriu de declaratia de finantare ,Finantat de
Uniunea Europeand” (pentru proiectele finantate din fonduri europene in
proportie de 100%) sau ,Cofinantat de Uniunea Europeand” (pentru proiectele
finantate de UE intr-o proportie mai mici de 100%);

. sigla Guvernului Romaniei;

. sigla programului respectiv (acolo unde aceasta exista).

Pentru modalitatea de pozitionare a siglelor se aplica prevederile din capitolu!

Setul obligatoriu de elemente grafice.

Pe materialele destinate vizibilitdtii si comunic3rii, care au o suprafatd

inscriptionabila mai micd de 12 cm x 5 cm (adics cu o suprafatd foarte mic3 de
expunere) se va utiliza minim emblema UE, insotita obligatoriu de declaratia de
finantare. Redimensionarea acesteia trebuie s3 pastreze caracterul lizibil si
vizibil, pastréand proportia dintre elementele grafice si text.
In cuprinsul materialelor destinate vizibilit&tii si comunicarii realizate de
beneficiarii proiectelor europene, se va folosi denumirea intreaga a institutiilor
(de exemplu, Comisia European, Directia General3 Mediu etc.). Acronimele (de
exemplu UE, CE, DG Mediu etc.) sunt acceptate numai dacs denumirea lor
intreagd a fost utilizatd cel putin o dat# in cadrul aceluiasi material.

In materialele de informare/comunicare produse in cadrul unui proiect
cofinantat de UE nu sunt admise mesajele publicitare in favoarea societatilor
comerciale,

in cazul conturilor social media ale proiectului, setul obligatoriu de
elemente grafice trebuie sd apard in imaginea de coperti, acestea s3 fie
grupate, plasate liniar, orizontal sau vertical, astfel incat s& nu interfereze cu
poza de profil. Sustinerea financiard din partea UE trebuie plasat3 ntr-o pozitie
de mare vizibilitate in sectiunea ,descriere” a paginii de social media a
beneficiarului. In sectiunea de biografie/descrierea profilului se poate afisa o
scurtd descriere a operatiunii, proportionala cu nivelul sprijinului, inclusiv a
scopurilor si rezultatelor acesteia, evidentiind sprijinul financiar din partea UE,
pentru a se asigura o vizibilitate permanent3 a acestui tip de informatie.

CALENDARUL ACTIVITATILOR

Calendaru! activitatilor va fi stabilit iTmpreund cu autoritatea contractants in
momentul semndrii contractului si va deveni anex3 la contract.

Materialele si obiectele promotionale personalizate se vor realiza in 15 zile de la

lansarea comenzii si se vor livra In 10 zile de Ia primirea bunului de tipar de la
autoritatea contractant3.

DURATA CONTRACTULUI
Durata contractului: 20 luni.
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Perioada de implementare a contractului: iunie 2026-februarie 2028
cu posibilitatea prelungirii in cazul in care are lor prelungirea perioadei de
implementare a proiectului.

GARANTIA DE PARTICIPARE:

Valoarea garantiei de participare: 2.700 lei. Garantia de participare se va
constitui in lei, valabild 2 luni de la termenul limitd de depunere a ofertelor.
Modul de constituire este conform art. 154 alin. (4) din Legea nr. 98/2016.
Garantia de participare poate fi constituita Si n contul
RO14TREZ7005005XXX009127 deschis la ATCPMB. Dovada constituirii garantiei
de participare trebuie sa fie prezentatd la sediu! autoritatii cel mai tarziu la data
si ora limitd depunere a ofertelor. Garantia de participare trebuie sa fie
irevocabild si neconditionatd conform art. 154 alin. (4) din Legea nr.98/2016.
Restituirea garantiei de participare se face in conditiile art. 154 din Legea nr.
98/2016. In cazul depunerii de oferte in cadrul unei asocieri de operatori
economici, garantia de participare trebuie constituita in numele asocierii si sa
mentioneze cd acoperd fn mod solidar toti membrii grupului de operatori
economici.

GARANTIA DE BUNA EXECUTIE

Prestatorul se obligd s& constituie garantia de buna executie a contractului
in cuantum de 5% din valoarea acestuia fard TVA, Tn termen de5 zile
lucritoare de la data semndrii contractului de ambele parti. Acest termen
poate fi prelungit la solicitarea justificatd a contractantulu, fara a depdsi 15 zile
de la data semnirii contractului de achizitie publicd de cdtre ambele parti.
Garantia de bun executie se constituie in conformitate prevederile art. 154 alin.
(3) si alin (4) din Legea nr. 98/2016, cu modificarile si completarile ulterioare.

Perioada de valabilitate a garantiei de bund executie este egald cu
perioada de valabilitate a contractului.

Achizitorul are dreptul de a emite pretentii asupra garantiei de buna
executie, in limita prejudiciului creat, dacd Prestatorul nu isi indeplineste sau Tsi
indeplineste necorespunzdtor obligatiile asumate prin prezentul contract.
Anterior emiterii unei pretentii asupra garantiei de bund executie, Achizitorul
are obligatia de a notifica acest lucru atat Prestatorului, cat si emitentului
instrumentului de garantare, precizdnd totodatd obligatiile care nu au fost
respectate, precum si modul de calcul al prejudiciului. in situatia executdrii
garantiei de bund executie, partial sau total, prestatorul are obligatia de a
relntregi garantia in cauzd raportat la restul rédmas de executat, in conditiiie
prevazute anterior.

Achizitorul are obligatia de a elibera garantia de bund executie a
contractului in termen de 14 zile de la data indeplinirii de catre Prestator a
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obligatiilor asumate prin contract dacd nu a ridicat pana la acea datd pretentii
asupra ej.

CRITERIUL DE ATRIBUIRE

Criteriul aplicat pentru atribuirea contractului de servicii de informare Si
publicitate, elaborare si productie materiale publicitare; pretul cel mai scazut.

RECEPTIA SERVICIILOR

Procedura de receptie a Serviciilor: receptia serviciilor se va realiza
pentru fiecare livrabil predat, imediat dupé finalizarea acestora. Achizitorul va
verifica respectarea integrald a cerintelor din prezentul Caiet de Sarcini.
Documentele justificative care stau la baza receptiei includ, dar nu se limiteaza
la: procesul-verbal de receptie semnat de ambele parti, rapoartele finale, listele
de prezentd semnate de participanti, materialele foto/video solicitate, dupa caz.

Semnarea procesul-verbal de receptie confirm3 acceptul Achizitorului asupra
calitatii si cantitatii serviciilor prestate.

RESPONSABILITATI GENERALE ALE PRESTATORULUI DE
SERVICII

Pe toatd perioada de derulare a contractului, prestatorul de servicii va
respecta urmdtoarele principii profesionale si de performant :

» va demonstra beneficiarului ¢ detine competentele profesionale si legale
asumarii calitdtii de prestatorul serviciilor contractate.

* prin semnarea contractului de servicii, prestatorul recunoaste atat importanta
serviciilor pe care trebuie sd le furnizeze, cat si constrangerile financiare,
materiale, de personal si pe cele legate de termenele de realizare a proiectului.

* va actiona pe baza standardelor profesionale, de competenta si de calitate
care vor asigura indeplinirea obiectivelor contractului la termen si in limita
fonduriior alocate. In cadrul proiectului va fi asistat de beneficiar pentru a nu se
produce intérzieri sau abateri de la cerintele contractului.

* va actiona pro-activ in ceea ce priveste indeplinirea obiectivelor contractului.

Prestatorul de servicii este obligat s& mentind personalul nominalizat Tn
oferta (Personal Cheie) pe toatd durata executiei contractului.

Inlocuirea personalului cheie se poate realiza numaj cu acordul prealabil
si scris al Autoritatii Contractante. Cererea de inlocuire trebuie s fie transmis3
in scris si justificatd cu minim 10 zile lucritoare necesare evaludrii
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Autoritatea Contractantd va accepta inlocuirea doar dacd noul personal
propus indeplineste cumulativ urmatoarele conditii (pentru a evita 0 modificare
substantiala a contractului):

Calificare Minim3: noul personal s8 indeplineascd cel putin criteriile de
calificare/selectie minime prevazute in Documentatia de Atribuire pentru pozitia
respectivd. Operatorul Economic are obligatia de a transmite, odatd cu cererea
de inlocuire, toate documentele solicitate initial prin documentatia de atribuire
(CV, diplome, dovezi de experientd etc.) pentru noul personal.

Toate activititile/serviciile/documentele realizate de cdtre prestatorul de
servicii in cadrul contractului trebuie s3 respecte prevederile Manualului de
Identitate Vizuald in vigoare, care poate fi descarcat de pe site-ul
https://mfe.gov.ro/peos/identitate-vizuala/.

MENTIUNT FINALE

Nereg3sirea si neasumarea cerintelor minime prezentate in caietul de
sarcini in ofertd va atrage dupé sine declararea ofertei ca fiind neconforma.

In situatia in care Autoritatea de Management pentru POCIDIF sau OIPSI
solicitd clarificdri privind activitdtile mentionate, Prestatorul va acorda asistenta
Beneficiarului In vederea remedierii situatiei, pdna la momentul aprobaril cererii
de rambursare finale de citre Autoritatea de Management/OIPSI, in baza
contractului incheiat,

Toate documentele realizate n cadrul proiectului ,Platforma de
gestionare a procesului de solutionare a contestatiilor bazata pe
invitare automata si inteligenta artificialda”, cod SMIS 341835, finantat in
cadrul Programului Crestere Inteligenta, Digitalizare si Instrumente
Financiare 2021-2027 (PoCIDIF) sunt proprietatea exciusivda a
Beneficiarului si nu pot fi utilizate de catre Prestator si/sau terti.

Prezentul caiet de sarcini se constituie ca anexa la contractul ce va fi
incheiat cu prestatorul de servicii.

Avizat: GAIDARGI Gratiela-Magdalena - Manager proiecﬁé@ -

intocmit: BOGDAN Lehel-Lorand - Responsabil informare ¢ publicita
OPRISAN Alina - Oana - Asistent manager proiect |,
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