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In conformitate cu prevederile art. 266 alin. (2) din OUG nr.
34/2006 privind atribuirea contractelor de achizitie publica,
a contractelor de concesiune de lucrari publice si a
contractelor de concesiune de servicii, aprobata prin Legea
nr. 337/2006,cu modificarile si completarile ulterioare,
Consiliul adopta urmatoarea

DECIZIE
Nr.... ...
Data
Prin contestatia FN, finregistrata la Consiliul National de
Solutionare a Contestatiilor sub nr. ... depusa de catre ... cu sediul
in ... .. nr. 4-8, ... in calitate de lider al asocierii ... - ...- ...,

reprezentata conventional prin ..., cu sediul procesual ales in ... str.

., ... @vand numar de inregistrare la Oficiul Registrului Comertului
... Si Cod Unic de Inregistrare ... formulata impotriva adresei nr.
1316/24.01.2013, reprezentand comunicarea rezultatului
procedurii, emisa de catre ... in calitate de autoritate contractanta,
cu sediul in ... b-dul ..., sector 2, in cadrul procedurii de ,licitatie
restransa accelerata” pentru atribuirea contractului de achizitie
publica de servicii, avand ca obiect ,Asistenta tehnica pentru ... in
vederea realizarii verificarilor la fata locului, monitorizarii ex-post si
vizitelor speciale privind operatiunile finantate in cadrul POSDRU",
cod CPV 79411000-8, s-a solicitat:

- constatarea ca nelegala si netemeinica a respingerii
ofertei depuse de asocierea ... - ... ca fiind inacceptabil3;

- anularea adresei nr. 1316/24.01.2013 prin care, pe de o
parte, oferta asocierii a fost declarata inacceptabila, iar, pe de alta
parte, a fost anulata procedura de atribuire, precum si anularea
tuturor actelor conexe cu adresa antementionata;

- obligarea autoritatii contractante la continuarea procedurii
de atribuire, in sensul de reluare a procedurii in ceea ce priveste
oferta asocierii, prin reanalizarea si reevaluarea ofertei si
desemnarea ofertantului castigator in conformitate cu dispozitiile
legale, cerintele si criteriul de atribuire stabilite prin fisa de date a
achizitiei;



- obligarea autoritatii contractante la plata cheltuielilor
efectuate in cursul solutionarii contestatiei in temeiul art. 278 alin.
(8) din OUG nr. 34/2006.

. cu sediul in ... ... sector , reprezentata conventional de ...
cu sediul procesual ales in municipiul ... str. Dionisie Lupu nr. 33,
sector 2, avand numar de inregistrare la Oficiul Registrului
Comertului ... si Cod Unic de Inregistrare ... depune cererea de
interventie declarata in interes propriu fara numar de inregistrare la
emitent, inregistrata la Consiliul National de Solutionare a
Contestatiilor sub nr. 6136/22.02.2013, cu privire la contestatia
formulata de ... inregistrata la Consiliul National de Solutionare a
Contestatiilor sub nr. ... in cadrul procedurii ,licitatie restransa
accelerata” pentru atribuirea contractului de achizitie publica de
servicii, avand ca obiect ,Asistenta tehnica pentru ... in vederea
realizarii verificarilor la fata locului, monitorizarii ex-post si vizitelor
speciale privind operatiunile finantate in cadrul POSDRU”, cod CPV
79411000-8, prin care s-a solicitat:

- anularea raportului procedurii in ceea ce priveste
evaluarea ofertei ... precum si a tuturor actelor subsecvente emise
de autoritatea contractanta, inclusiv a adresei nr. 1318/24.012013
de comunicare a rezultatului procedurii;

- respingerea contestatiei formulata de ... cu mentinerea
raportului procedurii in ceea ce priveste evaluarea ofertei depusa

- obligarea autoritatii contractante la reluarea procedurii cu
reevaluarea ofertei depusa ...

In baza prevederilor legale aplicabile,
CONSILIUL NATIONAL DE SOLUTIONARE A CONTESTATIILOR

DECIDE:

In temeiul dispozitilor art. 278 alin. (5) din O.U.G.
nr.34/2006, cu modificarile si completarile ulterioare, respinge ca
nefondata contestatia formulata ... in contradictoriu cu ...

Respinge cererea de interventie formulata de ... cu privire la
contestatia formulata de ....

In temeiul dispozitilor art. 278 alin. (6) din O.U.G.
nr.34/2006, cu modificarile si completarile ulterioare, mentine
decizia de anulare a procedurii.

Prezenta decizie este obligatorie pentru parti, in conformitate
cu dispozitiile art. 280 alin. (3) din 0O0.U.G. nr. 34/2006, cu
modificarile si completarile ulterioare.



Impotriva prezentei decizii se poate formula plangere, in
termen de 10 zile de la comunicare.

MOTIVARE

In luarea deciziei s-au avut in vedere urmatoarele:

a formulat contestatie Tmpotriva adresei nr.
1316/24.01.2013, reprezentand comunicarea rezultatului
procedurii, emisa de catre ... in calitate de autoritate contractanta,
in cadrul procedurii de ,licitatie restrdnsa accelerata” pentru
atribuirea contractului de achizitie publica de servicii, avand ca
obiect ,Asistenta tehnica pentru ... in vederea realizarii verificarilor
la fata locului, monitorizarii ex-post si vizitelor speciale privind
operatiunile finantate in cadrul POSDRU”, cod CPV 79411000-8,
solicitand:

- constatarea ca nelegala si netemeinica a respingerii
ofertei depuse de asocierea ... - ... ca fiind inacceptabila;

- anularea adresei nr. 1316/24.01.2013 prin care, pe de o
parte, oferta asocierii a fost declarata inacceptabild, iar, pe de alta
parte, a fost anulata procedura de atribuire, precum si anularea
tuturor actelor conexe cu adresa antementionata;

- obligarea autoritatii contractante la continuarea procedurii
de atribuire, in sensul de reluare a procedurii in ceea ce priveste
oferta asocierii, prin reanalizarea si reevaluarea ofertei i
desemnarea ofertantului castigator in conformitate cu dispozitiile
legale, cerintele si criteriul de atribuire stabilite prin fisa de date a
achizitiei;

- obligarea autoritatii contractante la plata cheltuielilor
efectuate in cursul solutionarii contestatiei in temeiul art. 278 alin.
(8) din OUG nr. 34/2006.

In fapt, contestatorul arata ca prin adresa nr.
1316/24.01.2013 autoritatea contractanta I|-a informat despre
faptul ca oferta asocierii a fost respinsa ca fiind inacceptabila
conform dispozitiilor art. 36 alin. (1) lit. b) din OUG nr. 34/2006 cat
si despre faptul ca a anulat procedura de atribuire in baza
prevederilor art. 209 alin. (1) lit. @) din OUG nr. 34/2006 intrucat
au fost depuse numai oferte inacceptabile si/sau neconforme.

Cat priveste respingerea ofertei asocierii, autoritatea
contractanta a motivat prin faptul ca asocierea nu a indeplinit
Cerinta II1.2.3.B) Standarde de asigurare a calitatii — certificare SR
EN ISO 9001:2000 Sisteme de management al calitatii sau
echivalent, intrucadt a prezentat ca document de calificare pentru
asociatul nr. 4, ... un certificat de membru EFQM. Contestatorul



critica faptul ca in opinia autoritatii contractante calitatea de
membru EFQM nu poate fi asimilata ca echivalent pentru
Certificarea SR EN ISO 9001:2000 Sistem de management al
calitatii. Un alt aspect retinut de autoritatea contractanta in
respingerea ofertei asocierii a fost acela ca argumentele aduse de
asociere in raspunsul la clarificari nr. 1, prin care s-au solicitat
documente care dovedesc echivalenta intre certificatul EFQM si ISO,
nu au fost considerate suficiente.

Referitor la termenul de valabilitate al certificatului de membru
EFQM, contestatorul arata ca autoritatea contractanta a considerat
ca o corespondenta electronica in care se declara ca termenul de
valabilitate a certificatului EFQM detinut de ... este pana in ianuarie
2013, nu poate fi luata in considerare intrucat nu este un document
oficial.

I. Temeiul de drept al respingerii ofertei asocierii ca
inacceptabila este indicat eronat de autoritatea contractanta.

Fata de acest aspect, contestatorul sustine ca prin adresa de
comunicare a rezultatului procedurii temeiul de drept indicat de
autoritatea contractanta pentru respingerea ofertei ca inacceptabila
a fost art. 36 alin. (1) lit. b) din OUG nr. 34/2006. Contestatorul
afirma ca art. 36 alin. (1), care nu are prevazuta si lit. b) se refera
la reguli de elaborare a documentatiei de atribuire iar din textul de
lege indicat de autoritatea contractanta nu reiese temeiul legal care
sa justifice declararea ofertei asocierii ca inacceptabila.

II. Motivele invocate de autoritatea contractanta pentru
respingerea ofertei asocierii ca inacceptabila sunt nelegale si vadit
nefondate.

1. Referitor la nedemonstrarea de catre asociere a echivalentei
dintre certificatul de membru EFQM si Certificarea SR EN ISO
9001:2000, contestatorul arata ca termenul ,echivalent” prevazut
in fisa de date la pct. II1.2.3.b), trebuie inteles in sensul actelor
normative nationale si comunitare care consacra principiul
echivalentei sistemelor de management al calitatii. Astfel,
contestatorul invoca dispozitiile art. 193 din OUG nr. 34/2006 si
sustine ca pentru indeplinirea cerintei de echivalenta a depus in
cadrul ofertei, pentru asociatul nr. 4, ..., Certificatul de membru
EFQM (pag. 546-547 din oferta), care atesta ca firma ... a fost
desemnata membru al EFQM in data de 01.04.2001. In Certificat se
mentioneaza ca EFQM sustine firma ... (in prezent ...) in misiunea
sa de a fi cadru de impulsionare pentru excelenta sustenabila in
Europa si de a crea o lume in care organizatiile din Europa
exceleaza.

a) Prin raspunsul la solicitarea de clarificari nr. 1 Asocierea a
raspuns intocmai fiecarui aspect Iinvederat de autoritatea
contractanta.



In sustinerea sa contestatorul precizeaza cd in ceea ce priveste
echivalenta dintre certificatul EFQM si Certificatul ISO 9001,
asocierea a aratat ca Modelul European Foundation for Quality
Management - EFQM este reprezentat de criteriile Premiului
European pentru calitate (acordat anual incepand din 1991 si
administrat de Fundatia Europeana pentru managementul calitatii -
EFQM - European Foundation for Quality Management). Acest model
care reprezinta un nou sistem de valori are in vedere, la toate
categoriile, 9 criterii de baza, primele 5 referindu-se la factorii
determinanti (cum s-a obtinut?) si ultimele 4 la rezultate (ce s-a
obtinut?). Cele 9 criterii ale Premiului European pentru Calitate
formeaza o adevarata retea de cauze si efecte - reprezentate printr-
o diagrama care pune in evidenta urmatoarea axioma ,Rezultate
excelente in privinta performantelor, clientilor, personalului si
societatii se obtin prin parteneriate, resurse si procese adecvate".
Totodata contestatorul mentioneaza ca a aratat care sunt
conceptele fundamentale ale Excelentei (conform modelului
promovat de EFQM) respectiv: orientarea spre rezultate,
concentrarea asupra clientului, leadership-ul si constanta scopului,
managementul prin procese si fapte, dezvoltarea si implicarea
personalului, instruirea, inovarea, ameliorarea continua,
dezvoltarea parteneriatelor, responsabilitatea publica.

Pentru a dovedi echivalenta intre EFQM si ISO, contestatorul
invedereaza ca a facut trimitere cu titlu de exemplu la lucrarea
»Ghid de implementare a sistemului de management al calitatii la
nivelul CNFPA", Ghid ce a fost elaborat in cadrul proiectului ,Asigu-
rarea calitatii in sistemul de formare profesionala continua din
Romania - Calisis", cofinantat din Fondul Social European prin
Programul Operational Sectorial pentru Dezvoltarea Resurselor
Umane 2007-2013. La pagina 14 a acestui document se gaseste o
comparatie intre caracteristicile esentiale ale unui Model de
Excelenta EFQM si cerintele standardului ISO 9001, aceasta
comparatie evidentiind faptul ca Modelul de excelenta EFQM, in plus
fata de ISO 9001, solicita dezvoltarea viziunii, misiunii si valorilor
organizatiei, masoara rezultatele organizatiei, este focalizat nu
numai pe clienti, ci si pe piata, trateaza procesul si din punctul de
vedere al afacerii.

In contestatia formulata se mai arata ca aceasta echivalenta
intre certificatul EFQM si Certificatul ISO 9001 este confirmata si de
firmele de consultanta in domeniu.

In continuare, contestatorul apreciaza ca prin ignorarea
argumentelor asocierii, autoritatea contractanta a nesocotit
dispozitiile legale in materia achizitiilor publice, mai exact art. 7 din
HG nr. 925/2006 si art. 11 alin. (2) si (2') din HG nr. 925/2006.
Mai mult acesta sustine ca 1in situatia in care autoritatea
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contractanta nu a considerat edificator raspunsul asocierii ar fi putut
solicita clarificari suplimentare, mai ales ca in data de 22.11.2012 a
transmis din nou asocierii o solicitare de clarificari, inregistrata sub
nr. 310/DSC/22.11.2012 insa de aceasta data fara a mai face
trimiteri la echivalenta dintre Certificatul de membru EFQM si
Certificatul ISO 9001 desi parte din subiectul primei solicitari de
clarificare aferente Asociatului nr. 4, ..., respectiv demonstrarea
indeplinirii capacitatii tehnice si profesionale, a fost reluat in aceasta
noua solicitare de clarificari.

b) Asociatul nr. 4 ... implementeaza modelul EFQM nu numai
in propria organizatie dar si in organizatiile din lumea intreaga.

Cu privire la acest aspect contestatorul mentioneaza ca in
opinia sa autoritatea contractanta a analizat superficial echivalenta
dintre Certificatul de membru EFQM si Certificatul ISO 9001, si in
special ceea ce presupune Modelul de excelenta EFQM. Astfel,
contestatorul subliniaza:

e calitatea de membru EFQM este obtinuta in urma unui proces
complex de evaluare din partea acestei organizatii;

e calitatea de membru al EFQM este conditionata de un
management propriu al calitatii care sa indeplineasca
exigentele impuse de aceasta organizatie, aceste standarde
fiind supuse unei evaluarii si perfectionari continue,
certificatele de membru fiind innoite periodic;

o certificatul de membru EFQM al ... a fost acordat prima data in
anul 2001 si a fost innoit periodic, cel mai recent certificat
EFQM a fost acordat 01.01.2011 si are o valabilitate de 2 ani,
pana in ianuarie 2013;

e potrivit cererii ... adresata EFQM in data de 14.03.2001, de
aderare la aceasta organizatie si de implementare a modelului
EFQM, ... nu numai ca va implementa acest model propriei
organizatii dar va consilia organizatii si clienti pentru
implementarea modelul in mai mult de 120 de tari.

In consecinta, contestatorul afirma ca calitatea de membru
EFQM presupune indeplinirea criteriilor promovate de aceasta
organizatie in ceea ce priveste managementul calitatii si, ca o
consecinta a dobandirii acestei calitati, membrii organizatiei vor
putea la randul lor sa implementeze acest model in alte organizatii.

c) Unitatea de monitorizare si evaluare a ... a publicat pe site-
ul ... rezultatele bazate pe sistemul propriu de monitorizare.

Avand in vedere rezultatele deosebite pe care le are in
implementarea acestui program, in anul 2012, ... a primit din
partea EFQM Premiul pentru Excelenta pentru sustinerea economica
si dezvoltarea economica in Algeria, contestatorul concluzionand
astfel ca ... indeplineste si depaseste standardele de management



al calitatii solicitate de autoritatea contractanta in fisa de date a
achizitiei.

d) Asociatul nr.4 ... este o societate detinutd de Guvernul
Germaniei in proportie de 100% si in consecinta detine un standard
superior de management al calitatii.

Cu privire la acest fapt, contestatorul arata ca dupa cum
reiese atat din Extrasele oficiale de la Registrul Comertului B de pe
langa Judecatoria Frankfurt am Main depuse in cadrul ofertei (pag.
513-515) dar si din actul constitutiv al societatii ..., aceasta este o
societate detinuta in proportie de 100% de Guvernul Germaniei, ...
sustinand guvernul federal si actionand in numele acestuia, avand
atributiuni de verificare, planificare, si putand intreprinde in cazul
insarcinarii din partea guvernului, masuri in vederea cooperarii
pentru dezvoltarea domeniului tehnic public.

In sustinerea sa acesta atrage atentia asupra faptului ca,
...fiind o societate avand unic actionar statul german este supusa
controlului si auditarii de catre institutiile de control federale. Astfel
cum rezulta din schema organizationala atasata prezentei
contestatii ... este supusa controlului de catre urmatoarele
institutii:

(1) Curtea federala de conturi a Germaniei
(2) Oficiul administrativ federal

(3) Autoritatea de control al preturilor Hessen
(4) Administratia fiscala

(5) Casa germana de asigurari de pensii

(6) Oficiul federal de examinare.

e) ... a fost supusa unei evaluari din partea Comisiei Europene
in privinta standardelor de management al calitatii.

In acest sens, contestatorul afirma ca in anul 2007 ... a fost
supusa unei evaluari a managementului calitatii, la solicitarea
Comisiei Europene iar concluziile raportului, au fost in sensul ca cei
6 piloni: Sistemul de control intern, Contabilitate, Audit extern,
Achizitii, Proceduri de atribuire si Acces public la informatii sunt
bine stabiliti de catre ... si operationali la un nivel satisfacator.

Si in raportul efectuat la solicitarea Comisiei Europene se
afirma ca ... este detinuta in proportie de 100% de Guvernul
Germaniei si ca este supusa unor evaluari externe, dar si unor
evaluari interne.

In final, contestatorul critica faptul ca desi sistemul de calitate
al managementului al ... este recunoscut atat in Germania, dar si
de Comisia Europeana, autoritatea contractanta nu recunoaste
acest standard de calitate, considerand in mod neintemeiat, ca nu
este echivalent sistemului de management al calitatii solicitat prin
fisa de date a achizitiei.



2. in ceea ce priveste al doilea motiv de respingere a ofertei,
respectiv ca asocierea nu a dovedit cu un document oficial termenul
de valabilitate a Certificatului de membru EFQM, iar corespondenta
electronica nu poate fi luata in considerare, contestatorul arata ca
aceasta corespondenta electronica, care a fost atasata raspunsului
la clarificari ce atesta termenul de valabilitate a Certificatului de
membru EFQM, este o corespondenta cu organizatia EFQM, fiind
evidentiata adresa de e-mail a reprezentantului acestei organizatii,
si poarta semnatura si stampila ... pentru conformitate. In aceste
conditii contestatorul apreciaza ca fiind abuziva decizia autoritatii
contractante de a nu lua in considerare acest document.

III. Anularea procedurii de achizitie publica a fost dispusa in
mod nelegal.

Cat priveste anularea procedurii de atribuire de catre
autoritatea contractanta in baza dispozitiilor art. 209 alin. (1) lit. a)
din OUG nr. 34/2006 contestatorul sustine ca aceasta s-a facut in
mod abuziv.

In  punctul de vedere comunicat prin adresa nr.
23849/07.02.2013, inregistrata la Consiliul National de Solutionare
a Contestatiilor, sub nr. 4418/07.02.2013, ... in calitate de
autoritate contractanta, precizeaza motivele care au stat la baza
declararii ofertei depusa de asociere ca fiind inacceptabila. Astfel:

I. Cat priveste demonstrarea indeplinirii Cerintei III.2.3 b)
Standarde de asigurare a calitatii - Certificare SR EN ISO
9001:2000 ,Sisteme de management al calitatii” sau echivalent,
autoritatea contractanta sustine ca documentele de calificare
prezentate la pag. 546 si 547 certifica faptul ca Asociatul 4 - ... a
fost desemnat membru EFQM in data de 1 aprilie 2001, iar in
calitate de membru ,acesta sustine EFQM in misiune a sa de a fi un
cadru de impulsionare pentru Excelentd sustenabila in Europa si
aceea de a crea o lume in care organizatiile din Europa exceleaza".
Ca o concluzie, autoritatea contractanta precizeaza, calitatea de
membru EFQM nu poate fi asimilata ca echivalent privind
Certificarea SR EN ISO 9001: 2000 ,Sistem de management al
calitatii”.

II. In ceea ce priveste temeiul de drept in baza caruia a
declarat oferta depusa de catre ... in asociere cu ..., ca fiind
inacceptabila, avand in vedere faptul ca Asociat 4 - ... nu
indeplineste cerinta II1.2.3.b.) Standarde de asigurare a calitatii din
Fisa de date a achizitiei, autoritatea contractanta indica art. 36 alin.
(1) lit. b) din HG nr. 925/2006.

ITI. Referitor la motivele invocate de contestator si respectiv
citarea dispozitiilor art. 193 din OUG nr. 34/2006, autoritatea
contractanta mentioneaza ca, asa cum rezulta din raspunsurile la
solicitarile de clarificari, PV ale sesiunilor de evaluare si raportul
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procedurii, singurele probe care au fost puse la dispozitia comisiei
de evaluare au fost:

e documente de calificare prezentate la pag. 546 si 547 si
care certifica faptul ca Asociat 4 - ... a fost desemnata membru al
EFQM in data de 1 aprilie 2001 - documente care atesta calitatea de
membru, fara niciun fel de perioada de valabilitate;

e corespondenta electronica depusa in raspunsul la
solicitarile de clarificari si prin care, in opinia autoritatii contractante
nu se demonstreaza cu documente oficiale (conforme cu originalul)
ca certificatul depus EFQM este echivalent certificarii ISO, in
conditiile in care s-au solicitat documente oficiale, conforme cu
originalul;

e studiul "Analiza sistemului actual de asigurare a calitatii
in formarea profesionala sub aspecte de ordin legislativ,
administrativ si operational" realizat cadrul proiectului POSDRU ID
3954 "Asigurarea calitatii in sistemul de formare profesionala
continua din Romania - CALISIS".

In contextul celor anteprecizate, autoritatea contractantd
sustine ca cele trei probe depuse in cadrul ofertei, precum si in
urma solicitarilor de clarificari, aceasta nu le-a putut considera
edificatoare pentru demonstrarea cerintei. Totodata autoritatea
critica faptul ca autorul contestatiei a considerat a fi relevante in
sustinerea contestatiei o serie de documente, acestea fiind depuse
ulterior etapei de evaluare a ofertelor. In acest sens autoritatea
contractanta exemplifica:

e Certificat de membru EFQM din 01.04.2001 - pus la
dispozitie inca din etapa de calificare;

e Certificat de membru EFQM din 01.01.2011 - document
care nu a fost depus la dispozitie comisiei de evaluare, nici in
documentele de calificare, nici in raspunsul la clarificari depusa
ulterior procesului de evaluare a ofertelor;

e Extras de pe site-ul societatii britanice de consultanta
ACM 20/20 (comparatie ISO EFQM) - nu a fost depus in etapa de
solicitare de clarificari;

e Cerere de aderare .... la EFQM din 14.2001 - depusa
ulterior procesului de evaluare a ofertelor Rezultatele ... bazate pe
sistemul propriu de monitorizare - depusa ulterior procesului de
evaluare a ofertelor;

e Premiul de excelenta acordat lui ... de catre EFQM -
depusa ulterior procesului de evaluare a ofertelor;

e Corespondenta electronica a ... cu EFQM, cu semnatura si
stampila de ... - depusa ulterior procesului de evaluare a ofertelor;

e Schema organizationala a institutiilor externe de control
...- depusa ulterior procesului de evaluare a ofertelor;



e Raportul de evaluare a standardelor de management al
calitatii ... efectuat la solicitare Comisie Europene - depusa ulterior
procesului de evaluare a ofertelor;

e Adresa a Comisiei Europene din 25.02.2008 - depusa
ulterior procesului de evaluare a ofertelor;

e Adresa EFQM privind valabilitatea certificatului de
membru - depus doar la nivelul CNSC, nedepusa in etapa de
calificare, nici in raspunsul la solicitarile de clarificari, desi s-a
efectuat aceasta solicitare de catre autoritatea contractanta.

Astfel, autoritatea contractanta apreciaza ca toate
documentele depuse ulterior procesului de evaluare pot fi
considerate imbunatatire a ofertei, acceptarea lor putand duce la
nerespectarea principiului tratamentului egal fata de toti operatorii
economici participanti la procedura.

IV. Cu privire la afirmatia contestatorului conform careia
"Asocierea a dovedit echivalenta dintre certificatul EFQM si
Certificatul ISO 9001", autoritatea contractanta afirma ca a analizat
studiul la care se face referire in raspunsul la clarificari nr. 1. Astfel,
in vederea stabilirii echivalentei intre EFQM si ISO contestatorul
face trimitere la documente suport realizate in cadrul proiectului
POSDRU ID 3954 "Asigurarea calitatii in sistemul de formare
profesionald continua din Romania - CAUSIS". In cadrul studiului
"Analiza sistemului actual de asigurare a calitatii in formarea
profesionala sub aspecte de ordin legislativ, administrativ si
operational”, la pag.115, 118 este prezentata corespondenta intre
modelul de excelenta si ISO 9001/2000. Autoritatea contractanta
invedereaza ca studiul mai sus mentionat vizeaza asigurarea
calitatii in formarea profesionala continua iar din documentele
depuse nu se demonstreaza ca Asociat 4 - ... poseda certificat
EFQM, ci doar este demonstrata calitatea de membru in cadrul
organizatiei EFQM, ceea ce nu reprezinta certificarea acestuia
conform standardelor ISO 9001.

Cu referire la sustierea contestatorului, respectiv "Echivalenta
dintre certificatul EFQM si certificatul ISO este confirmata si de
firmele de consultantd", autoritatea contractanta critica faptul ca
autorul contestatiei a adus 1in discutie acest aspect ulterior
procesului de evaluare, ca proba in sustinerea contestatiei.

Cat priveste afirmatiile contestatorului "Asocierea a dovedit
prin depunerea Certificatului de membru EFQM si prin explicatiile
date cu privire la acest standard de calitate, ca asociatul nr. 4 ...
detine potentialul necesar pentru indeplinirea in foarte bune conditii
a contractului", autoritatea contractanta precizeaza ca in
conformitate cu grila de calificare (anexa la raportul procedurii), nu
a pus la indoiala capacitatea tehnica si financiara a asocierii, oferta
acesteia fiind considerata inacceptabila in ceea ce priveste
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neindeplinirea cerintei de calificare |IIl.2.3.b.) Standarde de
asigurare a calitatii - Certificare SR EN ISO 9001:2000 ,Sistem de
management al calitatii" sau echivalent.

De asemenea autoritatea contractanta critica sustinerile
contestatorului, respectiv "Calitatea de membru EFQM este obtinuta
in urma unui proces complex de evaluare din partea acestei
organizatii”, si ,Certificatul de membru EFQM al ... a fost acordat
prima data in anul 2001 si a fost innoit periodic. Cel mai recent
certificat EFQM a fost acordat 01.01.2011 si are valabilitate de 2
ani, pana in ianuarie 2013 (Anexa 3)", aratand ca toate aceste
informatii au fost culese si prezentate post-factum, ulterior
procesului de evaluare.

In ceea ce priveste sustinerea asocierii si anume "Asociatul nr.
4 ... este o societate detinutd de Guvernul Germaniei in proportie
de 100% si in consecinta detine un standard superior al calitatii",
autoritatea contractanta mentioneaza ca pe parcursul perioadei de
evaluare, in conformitate cu grila de calificare, nu a pus sub semnul
intrebarii capacitatea operationala si financiara a asocierii, ci doar
indeplinirea unei cerinte de calificare, asa cum a fost formulata in
fisa de date a achizitiei. De asemenea, in raportul efectuat la
solicitarea Comisiei Europene se afirma ca ... este detinuta in
proportie de 100% de Guvernul Germaniei si ca este supusa unor
evaluari externe, dar si unor evaluari interne", prin similitudine, si
autoritatea contractanta (..., in conformitate cu prevederile art. 59-
60 din Regulamentul (CE) nr.1083/2006 al Consiliului din 11 iulie
2006 de stabilire a prevederilor generale privind Fondul European
de Dezvoltare Regionald, Fondul Social European si Fondul de
Coeziune) este supusa unor evaluari externe si interne, in baza
regulamentelor europene in vigoare, nefiind certificata ISO 9001.

V. In sustinerea faptului ca decizia a fost temeinica si legala,
autoritatea contractanta invedereaza ca a anulat procedura de
achizitie publica cu respectarea prevederilor legale in vigoare, fapt
certificat si prin avizarea de catre Ministerul Finantelor Publice -
Unitatea pentru Coordonarea si Verificarea Achizitiilor Publice,
rezultata in urma activitatii de verificare procedurala, finalizata cu
avizarea raportului fara observatii in data de 15.01.2013. Mai mult,
in baza deciziei de verificare nr.223470/1530/... observatorii
desemnati pentru acesta procedura au fost prezenti la sesiunile de
analiza si verificare a documentelor de calificare, conform raportului
procedurii in datele 08.10.2012, 17.10.2012, 18.10.2012,
14.11.2012, 15.11.2012, 21.11.2012, 09.01.2013, 11.01.2013,
08.10.2012, 17.10.2012, 09.01.2013, 11.01.2013, fapt ce
demonstreaza temeinicia si legalitatea in care a fost derulat
procesul de evaluare.
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Prin adresa inregistrata la Consiliu sub nr. 5271/14.02.2013,
contestatorul formuleaza concluzii scrise ca urmare a studierii
dosarului.

1. Cat priveste motivul invocat de autoritatea contractanta
pentru declararea ofertei asocierii ... - ... ca fiind inacceptabila,
contestatorul critica faptul ca in punctul de vedere transmis CNSC,
ca si in comunicarea rezultatului procedurii, autoritatea
contractanta se limiteaza sa faca afirmatia ca certificatul de
membru EFQM nu poate fi echivalent certificarii ISO 9001:2000,
fara a arata si motivele care stau la baza acestei sustineri.

Contestatorul considera ca daca autoritatea contractanta ar fi
analizat riguros documentele prezentate in cadrul ofertei, ar fi putut
observa elementele comune si echivalenta dintre cele doua sisteme
de management al calitatii.

2. Autoritatea contractanta a considerat ca documentele
depuse de Asociere in sustinerea contestatiei reprezinta
imbunatatire a ofertei.

a) Contestatorul apreciaza ca autoritatea contractanta a
considerat fara temei ca documentele depuse atat in cadrul ofertei
cat si in raspunsul la solicitarile de clarificari nu sunt edificatoare. In
acest sens contestatorul subliniaza ca in ceea ce priveste certificatul
de membru EFQM al Asociatului 4, ..., depus la pag. 546 si 547 din
cadrul ofertei, autoritatea a considerat ca in acest document nu se
mentioneaza perioada valabilitate a acestuia. Ca raspuns la critica
autoritatii contestatorul precizeaza ca formatul acestui certificat,
care nu cuprinde mentiunea valabilitatii, este stabilit de institutia
emitenta, insa la solicitarea autoritatii contractante a dovedit
valabilitatea acestui certificat prin insasi raspunsul reprezentantilor
organizatiei EFQM cu privire la acest aspect.

Fata de critica autoritatii contractante referitoare la faptul ca o
corespondenta electronica cu reprezentantii EFQM nu are caracter
oficial motiv pentru care a solicitat documente oficiale conforme cu
originalul, contestatorul mentioneaza ca prin solicitarea de
clarificari nr. 8680/19.10.2012 autoritatea contractanta, a facut
urmatoarea solicitare cu privire la aceasta cerinta : ,Va rugam sa
prezentati documente care dovedesc faptul ca certificatul EFQM
este echivalent ISO precum si mentionarea termenului de vala-
bilitate, pag. 547".

Pe de alta parte, acesta afirma ca in conformitate cu art. 11
alin. (2) din HG nr. 925/2006, documentele solicitate nu trebuie sa
limiteze posibilitatea ofertantului de a demonstra indeplinirea
criteriilor de calificare si prin alte mijloace, in masura in care
acestea pot fi considerate edificatoare de catre autoritatea
contractanta.
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In continuare, contestatorul aratd ci autoritatea contractant3
nu a considerat ca fiind edificator studiul “Analiza sistemului actual
de asigurare a calitatii in formarea profesionala sub aspecte de
ordin legislativ, administrativ si operational” realizat in cadrul
proiectului POSDRU ID 3954 “Asigurarea calitatii in sistemul de
formare profesionala continua din Romania - CALISIS", la care
asocierea s-a referit in dovedirea echivalentei dintre certificarea
EFQM si certificarea ISO 9001:2000.

In opinia contestatorului o analiza riguroasa a acestui studiu ar
fi condus la concluzia ca cele doua certificate sunt echivalente.

b) Autoritatea Contractanta a considerat in mod nefondat ca
,multitudinea de documente" depuse in sustinerea contestatiei
reprezinta o imbunatatire a ofertei.

Fata de aceasta critica, contestatorul invedereaza ca toate
documentele la care s-au facut referiri in cadrul contestatiei si care
au fost atasate acesteia, sustin intrutotul documentele depuse in
cadrul ofertei si a solicitarii de clarificari, fara a constitui ele insele o
imbunatatire a ofertei. De asemenea se sustine ca niciunul dintre
documentele anexate contestatiei nu poate fi considerat document
care completeaza oferta, toate avand rolul de a arata ca autoritatea
contractanta a apreciat eronat documentele depuse in cadrul ofertei
de catre asociere in dovedirea Iindeplinirii cerintei privind
standardele de asigurare a calitatii. Astfel:

- Certificatul de membru EFQM din 01.01.2011 a fost depus
pentru a arata continuitatea detinerii acestei calitati de catre ... din
2001 (cand i-a fost emis primul certificat depus in cadrul ofertei) si
pana in prezent;

- Extrasul de pe site-ul societatii britanice de consultanta
ACM 20/20 (comparatie ISO - EFQM) arata elementele comune
dintre cele doua sisteme de management a calitatii, elemente care
sunt evidentiate si in studiul ,,Analiza sistemului actual de asigurare
a calitatii in formarea profesionala sub aspecte de ordin legislativ,
administrativ si operational” realizat in cadrul proiectului POSDRU
ID 3954 ,Asigurarea calitatii in sistemul de formare profesionala
continua din Romania - CALISIS" depus in faza solicitarii de

clarificari;

- Cererea de aderare ... la EFQM din 14.03.2001,
rezultatele ... bazate pe sistemul propriu de monitorizare, premiul
pentru excelenta acordat lui ... de catre EFQM privesc calitatea de

membru EFQM, ceea ce presupune aceasta calitate si sunt strans
legate de Certificatul de membru EFQM, depus in cadrul ofertei;

- Corespondenta electronica a ... cu EFQM, cu semnatura si
stampila .... Cu privire la acest document, contestatorul critica
autoritatea contractanta care sustine ca a fost depus ulterior
procesului de evaluare a ofertei. In fapt acest document, cu
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semnatura si stampila ... a fost atasat raspunsului la solicitarea de
clarificari din nr. 9242/26.10.2012, documentul atasat contestatiei
fiind acelasi cu cel depus in cadrul raspunsului la solicitarea de
clarificari.

- schema organizationala a institutiilor externe de control
..., Raportul de evaluare a standardelor de managementului calitatii

efectuat la solicitarea Comisiei Europene, Adresa Comisiei
Europene din 25.02.2008 sunt documente care vin in sustinerea
faptului ca ... are un sistem performant de management al calitatii
recunoscut de EFQM prin acordarea calitatii de membru, dar mai
ales recunoscut de Comisia Europeana.

- adresa EFQM privind valabilitatea certificatului de
membru este un document care nu face decat sa confirme ceea ce
reprezentantii EFQM au comunicat si in corespondenta electronica
din 22.11.2012 si anume ca certificatul de membru EFQM este in
perioada de valabilitate.

Concluzionand contestatorul afirma ca i s-a incalcat dreptul la
un tratament egal, oferta sa fiind in mod nelegal si nefondat
respinsa ca inacceptabila, desi putea fi chiar declarata castigatoare
in urma depunerii si analizarii ofertei tehnice si financiare, in
conditiile in care ofertele celorlalti participanti la procedura au fost
respinse ca neconforme pentru nerespectarea regulilor privind
conflictul de interese.

c) autoritatea contractanta sustine ca asocierea nu a dovedit
ca poseda certificat EFQM, ci doar este demonstrata numai calitatea
de membru in cadrul organizatiei EFQM.

Autorul contestatiei invoca prevederile art. 191 din OUG nr.
34/2006 si sustine ca in acest caz autoritatea contractanta nu a luat
in considerare un certificat care atesta respectarea standardelor de
asigurare a calitatii, refuzand sa se raporteze la un alt sistem de
asigurare a calitatii altul decat cel solicitat prin fisa de date a
achizitiei, insa echivalent cu acesta. In concluzie, autoritatea
contractanta a analizat superficial echivalenta dintre Certificatul de
membru EFQM si Certificatul ISO 9001, si in special ceea ce
presupune Modelul de excelenta EFQM, neluand in considerare ca
nu poate fi obtinuta calitatea de membru al EFQM fara un
management propriu al calitatii care sa indeplineasca exigentele
impuse de aceasta organizatie.

Prin adresa FN, inregistrata Ila Consiliu sub nr.
6136/22.02.2013, ... a formulat cerere de interventie, declarata in
interes propriu.

Astfel, intervenientul arata ca prin  adresa nr.
1318/24.01.2013, autoritatea contractanta I-a informat despre
faptul ca oferta sa a fost declarata neconforma intrucat expertul
juridic desemnat de ... in scopul demonstrarii capacitatii tehnice si
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profesionale, dl. ..., a indeplinit sau indeplinea la acel moment
functia de consilier juridic si respectiv de expert achizitii publice in
cadrul mai multor proiecte cu finantare POSDRU, dintre care unele
finalizate iar altele in implementare, dar si pentru faptul ca ... are in
derulare un contract finantat prin POSDRU. Totodata autoritatea
contractanta a comunicat faptul ca intrucat au fost depuse numai
oferte inacceptabile si sau neconforme a decis anularea procedurii
de atribuire.

I. Intervenientul afirma ca ... sufera un prejudiciu prin
neanularea procedurii de atribuire si neinitierea unei noi proceduri.
Astfel, in opinia intervenientului dreptul ... de a obtine atribuirea
contractului este afectat de promovarea de catre ... a unei
contestatii.

IT. Intervenientul apreciaza ca decizia autoritatii contractante
de respingere a ofertei ... ca neconforma este neintemeiata. In
acest sens, intervenientul precizeaza ca decizia de respingere a
ofertei sale ca neconforma a fost intemeiata pe dispozitiile art. 11
alin. (1) lit.a) si ¢) precum si alin. (2) si (3) din OUG nr. 66/2011
pentru prevenirea, constatarea si sanctionarea neregulilor aparute
in obtinerea si utilizarea fondurilor europene si/sau a fondurilor
publice nationale aferente acestora precum si pe dispozitiile art. 2
alin. (3) din HG nr. 925/2006.

Din coroborarea prevederilor OUG nr. 66/2011 invocate de
autoritatea contractanta rezulta ca in cazul procesului de verificare
/aprobare/plata a cererilor de rambursare/plata prezentate de
beneficiari, situatiile de conflict de interese vizeaza persoanele
implicate in procesul respectiv care:

- detin parti sociale, parti de interes, actiuni din capitalul
subscris al unuia dintre beneficiari sau care fac parte din consiliul de
administratie/organul de conducere ori de supervizare a unuia
dintre beneficiari;

- sau despre care se constata ca pot avea un interes de
natura sa le afecteze impartialitatea pe parcursul procesului de
verificare/evaluare/aprobare a cererilor de rambursare/plata.

In contextul celor anteprecizate, intervenientul apreciaza ca
momentul la care autoritatea contractanta ar fi putut constata un
eventual conflict de interese in legatura cu expertul juridic al ... dl.
... Si/sau cu ... ar fi fost momentul la care s-ar fi derulat procesul de
verificare a proiectelor din cadrul Contractului, si nu momentul
depunerii ofertei de catre .... Tot referitor la acest aspect,
intervenientul subliniaza ca toate situatiile de conflict de interese la
care se refera textul citat de catre autoritatea contractanta ca temei
pentru declararea ofertei ... ca neconforma, respectiv art. 67, 68 si
69 din OUG 34/2006, se refera exclusiv la procesul de
verificare/evaluare a candidaturilor si ofertelor si nicidecum la
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aspectul deruldrii viitoare a contractului, iar art. 69' si 70 din OUG
34/2006 se refera la relatii personale ale unor persoane din cadrul
ofertantului/candidatului si respectiv contractantului cu persoane
din cadrul autoritatii contractante.

Referitor la prevederile caietului de sarcini privind conflictul de
interese, la care a facut trimitere autoritatea contractanta in
respingerea ofertei ..., respectiv ,Prestatorul va Ilua masurile
necesare pentru evitarea oricarui conflict de interese atat in cazul
sau ca societate comerciala, cat si in cazul fiecarui expert implicat
in realizarea verificarilor la fata locului. Acest aspect se refera la
contracte aflate in implementare. Pentru cele finalizate prestatorul
va asigura ca atat el cat si expertii implicati vor completa declaratii
de interese”, intervenientul arata ca si aceste dispozitii vin in
sustinerea faptului ca potentialul conflict de interese se analizeaza
raportat la un moment ulterior depunerii ofertei, tinand seama de
faptul ca aceste dispozitii vizeaza activitatea de verificare la fata
locului, care are in vedere un moment ulterior semnarii contractului.

ITI. Intervenientul afirma ca oferta sa este conforma iar fata
de sustinerile autoritatii contractante cu privire la potentialele
conflicte de interese face urmatoarele precizari:

1. Implicarea expertului juridic cheie desemnat de catre ..., dl.
..., Nu este de natura sa conduca la situatii de conflict de interese.
In acest sens intervenientul mentioneaza ca dl ... este intr-adevar
implicat in mai multe proiecte finantate prin POSDRU in curs de
implementare, insa toate aceste proiecte urmau a fi finalizate in
urmatoarele luni. Ultimul proiect finantat prin POSDRU in derulare
in care este implicat dl. ... urmeaza a fi finalizat in cursul lunii
martie 2013.

Avand in vedere ca, potrivit Sectiunii A.1. din caietul de
sarcini, verificarile proiectelor potrivit contractului nu ar fi urmat sa
fie efectuate de la momentul semnarii contractului ci abia dupa
doua luni de la inceperea efectiva a proiectului (prin urmare, dupa
cel putin 2 luni de la momentul semnarii contractului), se remarca
faptul ca la data efectuarii eventualelor verificari in baza
contractului dl. ... nu ar mai fi fost practic implicat in niciun proiect
finantat prin POSDRU.

2. Faptul ca ... deruleaza un contract finantat prin POSDRU nu
este de natura sa conduca la o situatie de conflict de interese.

In acest sens, intervenientul invedereaza ca dispozitiile legale
invocate de autoritatea contractanta pentru motivarea deciziei de
respingere a ofertei ... vizeaza anumite momente/procese specifice
in legatura cu care trebuie analizate situatiile de conflict de
interese. Aceste momente/procese specifice in situatia de fata
presupun activitati ce ar fi urmat sa fie derulate de ... in cazul in
care i s-ar fi atribuit contractul.
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IV. Decizia autoritatii contractante cu privire la oferta asocierii
este temeinica gl legala.

In opinia intervenientului, documentul depus de catre asociere
in cadrul contestatiei care atesta in fapt doar statutul de membru
EFQM (Fundatia Europeana pentru Managementul Calitatii) al ... nu
poate fi echivalentul certificatului ISO 9001.

In continuare, intervenientul critica sustinerea contestatorului
potrivit careia detinerea unui Certificat de Membru EFQM ar fi
echivalenta cu detinerea unui Certificat ISO 9001, contestatorul
invocand in acest sens, ,Ghidul de implementare a sistemului de
management al calitatii la nivelul CNFPA". Intervenientul afirma ca
acest document este incident doar in cadrul unei analize a
implementarii sistemelor de management la nivelul Consiliului
National de Formare Profesionala a Adultilor.

Intervenientul mai adauga ca, calitatea ... de membru al EFQM
nu poate fi in niciun caz echivalenta cu detinerea unui certificat care
atesta indeplinirea anumitor standarde de asigurare a calitatii, asa
cum sustine contestatorul avand in vedere ca aceasta calitate de
membru nu presupune indeplinirea vreunei formalitati specifice in
ceea ce priveste asigurarea calitatii. Chiar EFQM statueaza pe
propriu website (http://www.efgm.org/en/tabid/159/default.aspx)
faptul ca orice organizatie, indiferent de dimensiune sau de sectorul
in care activeaza, poate sa se alature ca membru al comunitatii
EFQM. Singurele conditii ce trebuie indeplinite in acest sens sunt
efectuarea platii unei taxe de membru care difera in functie de cifra
de afaceri a organizatiei si depunerea urmatoarelor documente:
cerere, organigrama si un raport anual sau extras de cont.

In aceste conditii intervenientul concluzioneaza ca simpla
calitate de membru nu poate conduce la ideea ca societatea in
cauza indeplineste anumite standarde de asigurare a calitatii atata
vreme cat pentru obtinerea calitatii de membru al EFQM nu se
solicita niciun fel de dovezi cu privire la asigurarea calitatii.

Prin adresa inregistrata la Consiliu sub nr. 6800/28.02.2013,
intervenientul formuleaza concluzii scrise ca urmare a studierii
dosarului achizitiei.

I. Aspecte de ordin procedural

Intervenientul arata ca cererea promovata de acesta se
intemeiaza pe prevederile art. 273 alin. (2) din OUG nr. 34/2006,
acest text de lege reglementand sub aspect procesual co-
participarea in forma principala a ofertantilor din cadrul procedurii
de atribuire, in cadrul unei singure proceduri de contestare.

Intervenientul invedereaza ca interventia principala este
supusa conditiilor generale de forma si fond prevazute de art. 49-
50 din OUG nr. 34/2006 si art. 112 din Vechiul Cod de procedura
civila, astfel ca sunt intrunite in speta toate elementele specifice
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unei actiuni principale (contestatii) prevazute de art. 270 din OUG
nr. 34/2006 si art. 112 din Vechiul Cod de procedura civila,

II. Considerente privind conformitatea ofertei ....

2.1 Intervenientul apreciaza ca oferta sa nu se incadreaza in
niciuna dintre situatiile de neconformitate prevazute de lege. In
acest sens intervenientul atrage atentia asupra faptului ca oferta sa
nu se afla in niciuna din situatiile prevazute de art. 36 alin. (2) din
HG nr. 925/2006 sau in cea prevazuta de art. 70 alin. (1) din
acelasi act normativ.

2.2 Expertul cheie nu se afla in conflict de interese.

Cu privire la acest aspect, intervenientul apreciaza ca
autoritatea contractanta, in evaluarea documentelor depuse in
vederea dovedirii experientei dlui ..., trebuia sa remarce faptul ca
implicarea acestuia in proiectele aflate in implementare la data
ofertei ... urma sa inceteze in luna martie 2013 cel tarziu. Acest
fapt ar fi trebuit sa elimine suspiciunile privind o eventuala situatie
de afectare a impartialitatii cu privire la dl. ... In ceea ce priveste
respectivele contracte in implementare, avand in vedere ca
verificarile efective ale proiectelor in baza contractului urmau sa fie
efectuate abia in termen de 2 luni de la inceperea efectiva a
activitatii in baza contractului.

ITI. Considerente privind netemeinicia contestatiei ....

3.1 Intervenientul considera falsa afirmatia contestatorului cu
privire la faptul ca nu poate fi obtinuta calitatea de membru al
EFQM fara un management propriu al calitatii. Se mai adauga ca
acest fapt este contrazis atat de documentele depuse de
contestator in sprijinul dovedirii echivalentei EFQM cu ISO, dar si de
aceasta organizatie, avand in vedere informatiile postate pe site-ul
acesteia, rezultand astfel ca aplicatia pentru calitatea de membru
EFQM consta in depunerea unui formular standard, alaturi de
organigrama solicitantului si un raport anual sau un extras de cont.

Totodata, intervenientul invedereaza ca din documentele
depuse de contestator in sprijinul dovedirii echivalentei EFQM cu
ISO, in particular extrasul in traducere din Instructiunile pentru a
aplica la EFQM (,How to join our EFQM Community") rezulta si ca
certificatul care confirma afilierea la EFQM se elibereaza cu conditia
platii facturii reprezentand taxa de afiliere. De asemenea, din
aplicatia pentru calitatea de membru EFQM a ..., nu rezulta ca ... ar
fi dovedit EFQM indeplinirea unor conditii specifice privind
management propriu al calitatii.

3.2 Certificatul de membru al EFQM nu echivaleaza cu
certificatul ISO 9001.

Cu privire la acest aspect, intervenientul subliniaza faptul ca
in ceea ce priveste emailul din data de 22.10.2012 adresat de
doamna ... doamnei ... si depus la dosar prin care reprezentantii

18



EFQM confirma valabilitatea certificatului ..., se remarca faptul ca
acestia nu se pronunta cu privire la echivalenta certificatului cu ISO,
desi reprezentantii ... solicita in mod expres, pe langa o confirmare
cu privire la perioada de valabilitate a certificatului, o dovada ca
certificatul EFQM este echivalent cu certificatul ISO. Ignorarea de
catre reprezentantii EFQM a acestei solicitari este de natura a
demonstra indirect faptul ca certificatul de membru EFQM nu
echivaleaza cu certificatul ISO.

In sustinerea argumentatiei sale, contestatorul invoca si
opinia unei societati de specialitate din UK, ..., fata de care
intervenientul apreciaza ca nu clarifica echivalenta celor doua
modele EFQM si ISO, ci, din contra, mentioneaza expres faptul ca
abordarea in cadrul modelul EFQM este bazata pe oameni, pe cand
abordarea in cadrul ISO este bazata pe sisteme, precizand ca
standardele ISO se concentreaza pe procese mai degraba decat pe
oameni, pentru ca in final sa precizeze ca cele doua abordari (EFQM
si ISO) au fost dezvoltate in doua directii complet diferite si sunt ele
insele foarte diferite, fiind utilizate totodata in scopuri diferite.

Prin adresa inregistrata la Consiliu sub nr. 7340/06.03.2013,
contestatorul formuleaza raspuns la cererea de interventie depusa
de ... solicitand:

1. in principal, admiterea exceptiei tardivitatii Cererii de
interventie in interes propriu formulata de ...

2. in subsidiar, in situatia in care CNSC nu va admite
exceptia tardivitatii Cererii de interventie in interes propriu
formulata de ..., respingerea in totalitate a acesteia ca netemeinica
si nelegala.

In ceea ce priveste tardivitatea cererii de interventie,
contestatorul arata ca cererea formulata de ... reprezinta de fapt o
contestatie formulata cu mult timp dupa expirarea termenului
prevdzut de art. 256° din OUG nr. 34/2006. In acest sens,
contestatorul sustine ca ...nu se asociaza printr-o cerere proprie la
contestatia formulata de ... asa cum prevede art. 273 alin. (2) din
OUG nr. 34/2006 ci formuleaza practic o contestatie prin care
solicita anularea actului prin care oferta sa a fost declarata
neconforma si solicita reluarea procedurii cu reevaluarea ofertei
sale.

Contestatorul critica sustinerea intervenientului conform careia
interesul ... s-ar fi nascut in momentul in care a fost informat ca ...
a formulat contestatie, aratand ca interesul de a contesta masura
luata de autoritatea contractanta si de a sustine conformitatea
ofertei sale s-a nascut in data de 24.01.2013 cand i s-a comunicat
adresa nr. 1318/24.01.2013, nicidecum in data de 07.02.2013
cand i-a fost comunicata contestatia ....
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De asemenea se critica faptul ca ... a inteles sa formuleze
cererea de interventie in interes in data de 22.02.2012, la 15 zile
dupa ce i-a fost comunicata contestatia ... foarte aproape de
expirarea termenului de 20 de zile prevazut de art. 276 alin. (1)
din OUG nr. 34/2006 in care CNSC trebuia sa solutioneze
contestatia.

Contestatorul admite faptul ca art. 273 alin. (2) din OUG nr.
34/2006 stipuleaza ca pana la solutionarea contestatiei,
participantii in cadrul aceleiasi proceduri se pot asocia la
contestatie, insa invoca si art. 723 alin. (1) din Codul de Procedura
Civila (art. 12 din Noul Cod de Procedura Civila) prevede ca
drepturile procedurale trebuie exercitate cu buna-credinta si
potrivit scopului in vederea caruia au fost recunoscute de lege,
depunerea de catre ... a unei cereri la 15 zile dupa ce a luat la
cunostinta de contestatie, nu poate fi considerata o exercitare cu
buna credinta a drepturilor procesuale conferite de lege.

Cu privire la respingerea ofertei ... ca neconforma,
contestatorul arata ca aceasta este temeinica si legala. De
asemenea se precizeaza ca intrucat Expertul cheie nr. 4 ... facea
parte la momentul depunerii ofertei din echipa de implementare a
unor proiecte cu finantare POSDRU, autoritatea contractanta avea
obligatia conform art. 66 din OUG nr. 34/2006 si in conformitate cu
art. 2 alin. (3) din HG. nr. 925/2006 de a lua masurile necesare
pentru a evita situatiile de natura sa determine aparitia unui
conflict de interese si/sau manifestarea concurentei neloiale.
Contestatorul sustine c@ nu poate fi retinuta afirmatia
intervenientului conform careia momentul la care autoritatea
contractanta ar fi putut constata un eventual conflict de interese ar
fi fost momentul la care s-ar fi derulat procesul de verificare a
proiectelor din cadrul contractului si nu la momentul depunerii
ofertei. In sustinerea sa contestatorul invoca art. 7 din HG nr.
925/2006 si precizeaza ca cerintele de calificare si selectie
prevazute in documentatia de atribuire trebuie indeplinite de
ofertanti la momentul depunerii ofertei, nicidecum dupa incheierea
contractului si in timpul derularii acestuia.

Referitor la criticile intervenientului fata de oferta ... contestatorul
mentioneaza ca echivalenta dintre modelul de excelenta EFQM si
ISO 9001:2000 este recunoscuta de autoritatile contractante din
intreaga Uniune Europeana, in multe dintre anunturile de
participare publicate in TED (Tenders Electronic Daily), solicitandu-
se expres dovedirea respectarii standardelor de calitatea: ,...de
exemplu printr-o certificare valabila potrivit DIN EN ISO
9001:2008, EFQM etc. Acesta invedereaza ca dobandirea calitatii de
membru EFQM este rezultatul unui proces complex de evaluare din
partea acestei organizatii, calitatea de membru al EFQM fiind

20



conditionata de un management propriu al calitatii care sa
indeplineasca exigentele impuse de aceasta organizatie. Aceste
standarde sunt supuse unei evaluarii si perfectionari continue,
certificatele de membru fiind innoite periodic.

In consecinta, calitatea de membru EFQM presupune
indeplinirea criteriilor promovate de aceasta organizatie in ceea ce
priveste managementul calitatii si, ca o consecinta a dobandirii
acestei calitati, membrii organizatiei vor putea la randul lor sa
implementeze acest model in alte organizatii.

Prin adresa inregistrata la Consiliu sub nr. 7810/12.03.2013,
... formuleaza raspuns la adresa inregistrata la Consiliu sub nr.
7340/06.03.2013 depusa de ....

1. Cu privire la exceptia tardivitatii cererii de interventie
formulata de ..., intervenientul arata ca cererea de interventie in
nume propriu promovata de ... se intemeiaza in drept pe
prevederile art. 273 alin. (2) din OUG 34/2006 si este introdusa in
mod temeinic, in termenul prevazut de: art. 50 alin (2) din Vechiul
Cod de procedura civila si art. 273 alin. (2) din OUG 34/2006. Cu
privire la critica contestatorului conform careia a introdus cererea
de interventie la 15 zile dupa ce i-a fost comunicata contestatia
formulata de ... foarte aproape de expirarea termenului de 20 de
zile in care Consiliul trebuia sa solutioneze contestatia,
interveninetul subliniaza faptul ca cererea de interventie a
necesitat analiza si pregatire, precum si obtinerea unor aprobari
interne la nivelul ..., ceea ce explica momentul la care a fost
introdusa. In plus, in opinia intervenientului punctul de vedere al
contestatorului nu poate fi acceptat, extrapolarea acestuia ducand
la concluzia absurda ca depunerea unui document in termen dar
spre finalul acestuia reprezinta exercitarea cu rea credinta a unui
drept.

In sustinerea modului corect de introducere a cererii de
interventie, intervenientul invoca Decizia nr. .../2000 a Curtii de
Apel ....

In ceea ce priveste interesul in introducerea acestei cereri de
interventie, intervenientul invedereaza ca acest interes s-a nascut
la introducerea contestatiei, dat fiind ca, in lipsa acestei contestatii,
decizia autoritatii contractante de a anula procedura de atribuire a
contractului ar fi produs cu certitudine efecte. In urma anularii
procedurii, autoritatea contractanta ar fi derulat o noua procedura,
iar ... ar fi putut participa la noua procedura pentru a obtine
atribuirea contractului. Astfel, desi ... considera ca a fost in mod
eronat exclusa din procedura de atribuire a contractului, a ales sa
nu conteste decizia autoritatii contractante ci sa astepte derularea
noii proceduri de catre aceasta.
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Introducerea contestatiei a pus in pericol derularea noii
proceduri, dat fiind ca, in cazul admiterii contestatiei formulate de
catre ..., ... poate pierde orice sansa de a-i fi atribui contractul.

Analizand sustinerile partilor si documentele depuse la dosarul
cauzei, Consiliul constata urmatoarele:

.. In calitate de autoritate contractanta, a organizat procedura
de ,licitatie restransa accelerata” pentru atribuirea contractului de
achizitie publica de servicii, avand ca obiect ,Asistenta tehnica
pentru ... in vederea realizarii verificarilor la fata locului,
monitorizarii ex-post si Vvizitelor speciale privind operatiunile
finantate in cadrul POSDRU”, cod CPV 79411000-8. In acest sens a
elaborat documentatia de atribuire aferenta si a publicat in SEAP
anuntul de participare nr. ... criteriul de atribuire stabilit fiind
“pretul cel mai scazut”.

Impotriva documentatiei de atribuire, ... au formulat
contestatiile ce a format obiectul dosarelor nr. .../2012, nr..../2012
si nr....9/2012 solutionate prin Decizia CNSC nr. ... prin care s-au
respins exceptiile prematuritatii si lipsei de obiect, invocate de catre
autoritatea contractanta cu privire la contestatia formulata de catre
.... De asemenea s-au respins ca nefondate, contestatiile formulate
de catre ... si s-a dispus continuarea procedurii de atribuire in
cauza.

In  Procesul-verbal de deschidere a ofertelor nr.
258/DC/08.10.2012, s-a consemnat depunerea a trei oferte,
documentele de calificare si ofertele financiare, aferente acestora.

In Raportul procedurii nr. 1321/24.01.2013 comisia de
evaluare a consemnat respingerea celor trei oferte precum si
anularea procedurii de atribuire in baza prevederilor art. 209 lit. a)
din OUG nr. 34/2006.

Pe fondul contestatiei formulate de catre ... Consiliul retine
urmatoarele:

- motivul invocat de autoritatea contractanta pentru decizia de
respingere ca inacceptabila a ofertei depuse de asocierea ... - ...
este, potrivit adresei nr. 1316/24.01.2013 reprezentand
comunicarea rezultatului procedurii, a fost neindeplinirea
cerintei din fisa de date a achizitiei capitolul III.2.3. b)
»certificare SR EN ISO 9001/2000 sistem de management al
calitatii sau echivalent” de catre asociatul ....

- Consiliul constata ca in oferta asocierii ... - ... a fost depus
un certificat de membru EFQM, ofertantul sustinand echivalenta
acestui document cu certificatul SR EN ISO 9001/2000.

- De asemenea, Consiliul constata ca in urma solicitarii de
clarificari privind acest aspect (comisia de evaluare a solicitat
probarea echivalentei intre certificat de membru EFQM si
certificarea ISO 9001/2000) asocierea a facut trimitere cu titlu de
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exemplu la lucrarea ,Ghid de implementare a sistemului de
management al calitatii la nivelul CNFPA", Ghid ce a fost elaborat in
cadrul proiectului ,Asigurarea calitatii in sistemul de formare
profesionala continua din Romania - Calisis", cofinantat din Fondul
Social European prin Programul Operational Sectorial pentru
Dezvoltarea Resurselor Umane 2007-2013. La pagina 14 a acestui
document se gaseste o comparatie intre caracteristicile esentiale ale
unui Model de Excelenta EFQM si cerintele standardului ISO 9001.

- Analizand continutul documentelor depuse de ofertantul

asociere ... - ..., atat in cadrul ofertei cat si ulterior, ca raspuns
la solicitarile de clarificari, Consiliul constata ca, fara niciun
dubiu, pentru membrul ... nu s-a facut dovada indeplinirii

cerintei din fisa de date a achizitiei capitolul III.2.3. b)
«certificare SR EN ISO 9001/2000 sistem de management al calitatii
sau echivalent”.

In fapt, calitatea ... de membru al EFQM nu poate fi in niciun
caz echivalenta cu detinerea unui certificat care atesta indeplinirea
anumitor standarde de asigurare a calitatii deoarece nu presupune
indeplinirea vreunei formalitati specifice in ceea ce priveste
asigurarea calitatii conform site-ului oficial al organizatiei. Orice
organizatie, indiferent de dimensiune sau de sectorul in care
activeaza, poate sa se alature ca membru al comunitatii EFQM.
Singurele conditii ce trebuie indeplinite in acest sens sunt
efectuarea platii unei taxe de membru care difera in functie de cifra
de afaceri a organizatiei si depunerea urmatoarelor documente:
cerere, organigrama si un raport anual sau extras de cont.
Procesarea unei astfel de cereri se realizeaza in numai 24 de ore,
conform site-ului oficial al organizatiei, deci nici vorba nu poate fi
de o verificare a standardelor proprii de calitate ca si conditie
anterioara acordarii calitatii de membru EFQM.

Niciunul dintre documentele trimise ulterior de catre ofertantul
asociere, nici argumentele prezentate, nu probeaza in niciun fel
echivalenta intre certificatul de membru EFQM si certificarea ISO
9001/2000 solicitata in documentatie.

- faptul ca in textul adresei nr. 1316/24.01.2013 reprezentand
comunicarea rezultatului procedurii, autoritatea contractanta a
mentionat eronat un act normativ, adica a indicat art. 36 alin. (1)
lit. b) din OUG nr. 34/2006 in loc de art. 36 alin. (1) lit. b) din
HG nr. 925/2006, ca temei juridic pentru respingerea ofertei ca
inacceptabila, este un aspect pur formal. Decizia de respingere ca
inacceptabila a ofertei depuse de ofertantul asociere ... ... este, asa
cum am aratat, temeinica si legala potrivit prevederilor art. 36 alin.
(1) lit. b) din HG nr. 925/2006, cu modificarile si completarile
ulterioare.

23



In ceea ce priveste cererea de interventie declarata in interes
propriu formulata de catre ... Consiliul o apreciaza ca fiind in fapt o
contestatie si retine urmatoarele:

- 1. sub aspectul solicitarilor formulate in cererea de
interventie privind: ,anularea raportului procedurii in ceea ce
priveste evaluarea ofertei ... precum si a tuturor actelor
subsecvente emise de autoritatea contractanta, inclusiv a adresei
nr. 1318/24.012013 de comunicare a rezultatului
procedurii;obligarea autoritatii contractante la reluarea procedurii
cu reevaluarea ofertei depusa " Consiliul constata ca aceste
solicitari exced cadrului unei cereri de interventie, fiind exclusiv
solicitari care puteau fi formulate (in termen legal) numai in cadrul
unei contestatii, actiune pe care operatorul economic nu a dorit sa
o intreprinda (conform propriilor declaratii) si nu a intreprins-o.

In contradictoriu cu solicitarile mentionate mai sus,
intervenientul ... adauga si o serie de argumente in sprijinul deciziei
autoritatii contractante de anulare a procedurii (argumente care ar
fi putut constitui parte a unei cereri de interventie in favoarea
autoritatii contractante) care insa nu pot fi luate in considerare
deoarece contravin solicitarilor privind reanalizarea ofertei sale.

Prin urmare, pentru motivele mentionate mai sus, Consiliul va
respinge cererea de interventie formulata de catre ....

Consiliul va respinge ca nefondata contestatia formulata de
catre ... In calitate de lider al asocierii ... - ..., In contradictoriu cu
... Si va mentine decizia de anulare a procedurii.

PRESEDINTE COMPLET

MEMBRU COMPLET MEMBRU COMPLET
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