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In conformitate cu prevederile art. 266 alin. (2) din
Ordonanta de urgenta a Guvernului nr. 34/2006 privind
atribuirea contractelor de achizitie publica, a contractelor de
concesiune de lucrari publice si a contractelor de concesiune de
servicii, aprobata cu modificari si completari prin Legea nr.
337/2006, cu modificarile si completarile ulterioare, Consiliul
adopta urmatoarea,

DECIZIEKE
Nr. ...
Data: ...

Prin contestatia nr. ... inregistrata la Consiliul National de
Solutionare a Contestatiilor cu nr. ... inaintata de ... cu sediul in ...,
avand CUI ... formulata impotriva documentatiei de atribuire elaborata
de ... cu sediul in ... ... judetul ... in calitate de autoritate contractanta,

in cadrul procedurii de cerere de oferte cu etapa finala de licitatie
electronica, organizata in vederea atribuirii contractului avand ca obiect
»Servicii de curatenie si intretinere a spatiilor interioare si exterioare
pentru ... si Ambulatoriul Pitesti”, s-a solicitat:
- ,suspendarea procedurii de achizitie pana la pronuntarea pe fond a
unei decizii;
- modificarea cerintelor referitoare la personalul deservent cuprinse
in documentatia de atribuire si clarificate prin adresa nr. 444 din ...
- in masura in care cerinta referitoare la modificarea cerintei nu este
admisa, anularea procedurii de atribuire”.

Prin decizia nr. ... Consiliul s-a pronuntat asupra capatului de cerere
de suspendare a procedurii de atribuire, pe care I-a admis. Pe rol, in
prezent, se afla celelalte capete de cerere din contestatie.

In baza legii si a documentelor depuse de parti,
CONSILIUL NATIONAL DE SOLUTIONARE A CONTESTATIILOR

DECIDE:

In temeiul art. 278 alin. (2) si (6) din Ordonanta de urgentd a
Guvernului nr. 34/2006 privind atribuirea contractelor de achizitie
publica, a contractelor de concesiune de lucrari publice si a contractelor
de concesiune de servicii, cu modificarile si completarile ulterioare,
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pentru considerentele evocate in motivarea prezentei, admite contestatia
formulata de ... in contradictoriu cu ... si dispune anularea procedurii de
atribuire.

Prezenta decizie este obligatorie pentru parti, in conformitate cu
dispozitiile art. 280 alin. (1) si (3) din Ordonanta de urgenta a
Guvernului nr. 34/2006.

Impotriva prezentei decizii se poate formula plangere in termen de
10 zile de la comunicare.

MOTIVARE

In luarea deciziei s-au avut in vedere urmétoarele:

Prin contestatia nr. ... inregistrata la Consiliul National de
Solutionare a Contestatiilor cu nr. ... ... in calitate de operator economic
participant la procedura cerere de oferte cu faza finala de licitatie
electronica organizata de ... critica cerinta referitoare la numarul de

personal ce urmeaza a presta serviciul de curatenie, asa cum este
stabilita prin prevederile caietului de sarcini, clarificata prin adresa nr.
444/... raportat la:

- programul de lucru;

- valoarea estimata a achizitiei;

- suprafetele pe care personalul urmeaza sa efectueze operatiunile
specifice de curatenie.

Astfel, potrivit raspunsului la solicitarea de clarificari, pentru
realizarea serviciului sunt necesare 10 persoane pentru ... personal ce va
lucra in program zilnic (de luni - pana duminica, inclusiv sarbatorile
legale) intre orele 6.00 - 20.30.

Potrivit prevederilor legale in vigoare (HG nr. 23/2013), salariul
minim brut pe economie, incepand cu 01.02.2013 este de 750 lei/luna,
iar incepand cu 1 iulie, acesta urmeaza a fi de 800 de lei/lung, la care se
adauga costurile societatii. In fapt, raportat la actul normativ invocat,
perioada 01.06.2013 - 30.04.2014 urmeaza a fi acoperita cu un salariu
de 800 de lei/luna. Cu alte cuvinte, timp de 3 luni salariul este de 750 de
lei, urmand ca pentru 10 luni din contract sa se aplice 800 de lei/luna.
Coroborate, cele doua informatii ofera o medie a salariului minim brut,
ce urmeaza a fi acordat, de 788,46 lei/luna.

Pentru a asigura necesarul de 11 persoane solicitate in programul
de lucru indicat, orice ofertant trebuie sa tina cont de urmatorii
parametri:

- avand in vedere durata contractului, respectiv 13 luni, fiecare din cele
11 persoane urmeaza a beneficia, in acest rastimp, de concediu de
odihna. Pentru a putea asigura acelasi numar de personal pe tot
parcursul derularii contractului de prestari servicii, orice ofertant trebuie
sa-si prevada un cost de acoperire a persoanei aflate in concediu de
odihna, printr-o alta persoana activa;

- avand in vedere ca autoritatea contractanta solicita si program de lucru
in zilele de sambata si duminica, pentru a asigura prevederile legale
referitoare la obligativitatea asigurarii fiecarei persoane a unui numar
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minim de zile libere la fiecare 5 zile lucrate, orice ofertant trebuie sa-si
prevada un cost de acoperire a persoanei aflate in zile libere legale,
obligatorii, prin costul generat de o alta persoana activa.

Pentru a putea formula o oferta reala, ai carei parametri sa
respecte intregul ansamblu de acte normative referitoare la legislatia
muncii  (codul muncii si legislatia referitoare la salarizare),
contestatoarea precizeaza urmatoarele:

- potrivit prevederilor art. 145 alin. (1) din Legea nr. 53/2003, cu
modificarile si completarile ulterioare, o persoana beneficiaza de min. 20
de zile lucratoare de concediu de odihna anual, adica cca. 10 - 11%
dintr-o luna, intr-un an calendaristic reprezinta, de fapt, concediul de
odihna al acelei persoane (perioada pentru care persoana activa trebuie
inlocuita).

- potrivit acelorasi prevederi legale, o persoana are dreptul, intr-o lung,
la 2 zile libere, pentru 5 zile lucrate (art. 113 alin. (1) coroborat cu art.
137 alin. (1) din Codul Muncii).

Avand in vedere solicitarea autoritatii contractante, inseamna ca
pentru cele 2 zile libere in care urmeaza a se desfasura serviciul, orice
ofertant trebuie sa aiba in vedere acoperirea la nivel de personal si
costuri a serviciului.

Astfel, pentru o oferta justificata din punct de vedere al costurilor,

orice ofertant ar trebui sa tina cont, in fapt, de 17 persoane pe care sa le
remunereze lunar, astfel incat sa asigure cerinta autoritatii contractante,
numar obtinut dupa cum urmeaza:
- 11 persoane active x 1,1 (cuantumul aferent zilelor de concediu de
odihna intr-o luna de prestare) x 1,4 (cuantumul aferent unui program
de 7 zile/saptamana) = 16,9 persoane, adica un necesar real in plata de
17 persoane.

Salariului mediu, calculat anterior, de 788,64 lei pe luna, i se
adauga taxele angajator in valoare de 27,76% (potrivit legislatiei fiscale
in materie).

Astfel, rezulta: 17 persoane x 788,64 lei/luna minim brut garantat
X 27,76% costuri angajator = 17.128 lei/luna costuri cu salariu
personalului aferent executarii contractului.

De asemenea, contestatoarea arata ca la aceste costuri cu salariile
se adauga si costurile cu echipamentul de lucru, obligatoriu potrivit
normelor in materie de sanatate si securitate in munca, specifice
unitatilor spitalicesti.

In concluzie, contestatoarea sustine ca este vorba de o subevaloare
a viitorului contract, respectiv 148.500 pentru 9 luni sau 214.500 pentru
13 luni, de fapt este de 16.500 lei/luna. Raportat la caietul de sarcini, se
observa ca suma de 16.500 lei/luna ar trebui sa acopere si costul tuturor
echipamentelor si consumabilelor descrise, precum si a substantelor
folosite, costuri ce, raportat la calculele de mai sus, nu pot fi in fapt
acoperite, aparand ca irelevant eventuale stocuri ale unui ofertat sau
preturi speciale de la furnizori traditionali, atat timp cat valoarea
estimata este deja depasita numai prin costul fortei de munca.



Totodata, petenta arata ca suprafata totala pentru care se solicita
prestarea serviciului este de 6638,38 mp.

Potrivit prevederilor Ordinului Ministrului Sanatatii nr. 1224/2010,
privind aprobarea normativelor de personal pentru asistenta medicala
spitaliceasca, precum si pentru modificarea si completarea Ordinului
Ministrului Sanatatii publice nr. 1778/2006, privind aprobarea
normativelor de personal, in anexa nr. 1 litera c) punctul III se
precizeaza ca un post de ingrijitor pentru curatenie se asigura pentru
250-300 mp, cu alte cuvinte, pentru eficienta muncii si pentru asigurarea
unui serviciu de calitate, un ingrijitor nu poate presta serviciul pentru o
suprafata mai mare de 300 mp.

Or, pentru Iindeplinirea corecta si normata, cu respectarea
prevederilor legale in vigoare, necesarul real de personal, raportat la
intreaga suprafata comunicata de autoritatea contractanta, ar fi trebuit
sa fie de circa 22 de persoane.

Desi actul normativ evocat nu face nicio distinctie cu privire la
suprafete, respectiv interioare sau exterioare, si daca s-ar admite, prin
absurd, ca normarea ar fi aplicatda numai suprafetelor interioare,
contestatoarea sustine ca, pentru Spitalul CF ... un ingrijitor ar avea de
prestat servicii pentru o suprafata de 356 mp, iar nu pentru maxim 300
de mp, cum prevede ordinul.

Prin adresa nr. 4421/...-... Consiliul a instiintat autoritatea
contractanta despre depunerea contestatiei de catre ... solicitand punctul
de vedere cu privire la contestatie, precum si copia dosarului achizitiei
publice.

. a transmis, prin fax, punctul sau de vedere nr. 476 din ...
inregistrat la Consiliu cu nr. 7903 din ... solicitdnd respingerea
contestatiei ca neintemeiata, iar documentele necesare solutionarii
contestatiei au fost transmise, prin posta, in data de 13.03.2013, fiind
inregistrate la Consiliu cu nr. 8120 din 14.03.2013.

Autoritatea contractanta precizeaza ca este vorba despre un spital
mic, ce functioneaza cu 120 de paturi si cu un buget limitat. De foarte
multe ori nu este ocupat la capacitatea maxima, ceea ce inseamna ca
operatiunile de curatenie si dezinfectie se efectueaza pe suprafete mult
mai mici. De asemenea, in preajma sarbatorilor legale, adresabilitatea
pacientilor in orice spital scade, indiferent de specificul lui (cu exceptia
spitalelor in care se asigura urgente medicale), se efectueaza externari
in numar mare, majoritatea saloanelor sunt inchise, ceea ce inseamna ca
si activitatea personalului de curatenie este diminuata.

Intrucat bugetul alocat ... este foarte scazut, s-a hotarat ca
serviciile de curatenie pentru anul 2013 sa fie efectuate ca si in anii
anteriori, respectiv pentru spital personalul de curatenie sa fie asigurat
de 7 angajati cu program de lucru de luni-duminica, cuprins intre orele
6:00-20:30, inclusiv perioada sarbatorilor legale.

Pentru Ambulatoriu de Specialitate ... s-a hotarat ca serviciile de
curatenie sa fie efectuate de 3 angajati, cu program de lucru de luni-
vineri intre orele 6:00-20:30, iar pentru ...0 singura angajata, cu
program de lucru de luni-vineri intre orele 7:00-15:30. Ambulatoriile
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sunt inchise sambata si duminica, inclusiv in perioada sarbatorilor legale,
astfel incat nu sunt necesare servicii de curatenie si dezinfectii in spatiile
aferente. De asemenea, in unele cabinete nu exista activitate in tura de
dupa-amiaza.

Autoritatea contractanta sustine ca bugetul alocat nu i permite
incheierea unui contract de servicii de curatenie si dezinfectie care sa
respecte Ordinul nr. 1224/2010, si anume sa fie un ingrijitor de
curatenie la 250 - 300 mp.

Urmare punctului de vedere exprimat de autoritatea contractanta,
contestatoarea ... a transmis adresa nr. 714 din 14.03.2013, inregistrata
la Consiliu cu nr. 8110 din 14.03.2013, prin care arata ca, in fapt este
vorba de o modificare a programului de lucru al personalului, care insa
nu a luat forma unei clarificari si/sau erate la documentatia de atribuire,
postate conform OUG nr. 34/2006, pe site www.e-licitatie.ro, astfel incat
potentialii ofertanti sa poata ajusta pretul ofertei in functie de precizarile
autoriﬂté_t,ii contractante.

In fapt, desi motivarea autoritatii contractante referitor la bugetul
institutiei si la gradul de ocupare al spitalului poate fi de natura a
determina mentinerea cuantumului alocat serviciilor de curatenie la
nivelul de 16.500 lei/luna, acest lucru ar pune agentii economici in
imposibilitatea de a-si previziona cheltuielile reale cu resursele materiale,
astfel incat sa poata depune in cadrul procedurii o oferta ferma care sa
respecte principiile proportionalitatii si al utilizarii eficiente a fondurilor
publice.

Astfel, in lipsa unor parametri statistici cuantificabili care sa ofere
potentialilor ofertanti posibilitatea calcularii costurilor salariale si ale
cheltuielilor cu consumabilele aferente unor suprafete si unor perioade
de timp mai mici decat maximul prevazut in caietul de sarcini, acestia
nu-si pot justifica oferta financiara decat tinand cont de suprafata pentru
care se oferteaza serviciile de curatenie in cauza, respectiv normele
impuse de Ministerul Sanatatii prin Ordinul nr. 1224/2010, privind
aprobarea normativelor de personal pentru asistenta medicala
spitaliceasca si Ordinul nr. 1778/2006, privind aprobarea normativelor
de personal.

Mai mult, admitand ca in anii anteriori serviciile de curatenie au
functionat in parametri satisfacatori, prin mobilizarea unui numar de
doar 7 angajati cu program de lucru de luni pana duminica, cuprins intre
orele 6:00 - 20:30, pentru ... respectiv 3 angajati cu program de lucru
de luni pana vineri intre orele 6:00 - 20:30 si un singur angajat pentru
Ambulatoriul CF Pitesti, cu progam de lucru de luni pana vineri intre
orele 7:00 - 15:30, cheltuielile de personal angrenate in serviciile de
curatenie s-ar ridica la 98% din valoarea estimata a procedurii de
achizitie publica in discutie. Or, raportat la cerintele caietului de sarcini,
luand in calcul numai cerintele referitoare la materialele si produsele de
intretinere a curateniei, se observa ca diferenta de 2%, ce ar ramane
neutilizata de forta de munca, nu ar fi suficienta pentru acoperirea
necesarului de materiale si echipamente solicitat. Cei 2% din valoarea
estimata nu pot acoperi necesitatile unui spital, fie el si de o capacitate



de doar 120 de paturi, iar nerespectarea igienei si a curateniei impuse
intr-o astfel de locatie poate duce la cheltuieli suplimentare neluate in
considerare la momentul acesta.

Analizand documentele existente la dosarul cauzei, Consiliul
constata urmatoarele:

. In calitate de autoritate contractanta, a organizat procedura
cerere de oferte cu etapa finala de licitatie electronica, in vederea
atribuirii contractului de achizitie publica avand ca obiect ,servicii de
curatenie si intretinere a spatiilor interioare si exterioare pentru ... si
Ambulatoriul Pitesti”, publicand in SEAP invitatia de participare nr. ...
din 01.03.2013 si documentatia de atribuire.

Nemultumita de modul in care autoritatea contractanta a stabilit
numarul de personal necesar derularii contractului de fata, ... a inaintat
prezenta cerere, solicitand remedierea documentatiei de atribuire iar in
masura in care aceasta nu este posibila anularea procedurii de atribuire.

Criticile contestatoarei formulate impotriva cerintei din caietul de
sarcini (clarificata prin adresa nr. 444/... prin care s-a stabilit numarul de
personal necesar prestarii serviciilor ce fac obiectul contractului de fata,
bazate pe presupusa insuficienta a acestuia, sunt considerate de Consiliu
intemeiate. Asa cum s-a precizat prin caietul de sarcini obiectul
contractului de achizitie este Asigurarea serviciului de curatenie si
intretinere a spatiilor interioare si exterioare detinute ...) si din ..., in
suprafata totala de 3568,21 mp si 2224,38 mp si respectiv 630,09 mp si
215,7 mp, ceea ce inseamna un total de 6.638,36 mp.

De asemenea, prin acelasi caiet de sarcini s-a precizat:

- personalul care va presta servicii de curdtenie si dezinfectie conform
prezentului caiet de sarcini, va avea in componenta un numar de 11
persoane, care sa asigure continuitatea acestor activitatii;

- prestatorul este obligat sa presteze serviciile cu profesionalism si
promptitudinea cuvenitd angajamentului asumat si in conformitate cu
propunerea tehnica intre orele 6-20 h 30 min;

In acelasi timp, prin invitatia de participare si fisa de date a
achizitiei, punct II.1.5 ,Obiectul contractului” s-a precizat valoarea
estimata a contractului de servicii (ce face obiectul ofertarii (pentru 9
luni) fara eventualele suplimentari) de 148.500 lei.

Prin adresa nr. 444/... de raspuns la solicitarea de clarificari a
contestatoarei nr. 648/... autoritatea contractanta a precizat:

- programul de lucru zilnic al personalului de curdtenie este de la ora
6.00 la ora 20.30, program specificat si in caietul de sarcini atasat pe
SEAP, de luni pdna duminica, inclusiv zilele sarbatorilor legale.

- numarul de personal alocat pe Spitalul Clinic CF ... este de 10
persoane, iar pentru ...1(una) persoana.

- suprafata interioara a Spitalului Clinic CF ... este de 3.568,21 mp,
suprafata exterioara a Spitalului Clinic CF ... este de 2.224,38 mp,
respectiv pentru ..., suprafata interioara este de 630,09 mp iar suprafata
exterioara a ... este de 215,7 mp.

Prin punctul de vedere la contestatie, avand nr. 476/... autoritatea
contractanta vine si modifica cerintele caietului de sarcini, in sensul ca:




- pentru spital personalul de curadtenie sa fie asigurat de 7 angajati cu
program de lucru de luni-duminica, inclusiv perioada sarbatorilor legale.

- pentru ... s-a hotarat ca serviciile de curadtenie sa fie efectuate de 3
angajati cu program de lucru de luni-vineri intre orele 6.00-20.30 iar
pentru ... o singura angajata cu program de lucru de luni - vineri intre
orele 7.00 - 15.30.

In conformitate cu dispozitiile art. 33 alin. (1) din OUG nr. 34/2006,
Autoritatea contractantd are obligatia de a preciza in cadrul
documentatiei de atribuire orice cerinta, criteriu, regula si alte informatii
necesare pentru a asigura ofertantului/candidatului o informare
completa, corecta si explicita cu privire la modul de aplicare a procedurii
de atribuire.

Din cele prezentate rezulta ca autoritatea contractanta nu are o
pozitie clara asupra programului de lucru impus personalului ce va presta
serviciile de curatenie si dezinfectie. Pe de o parte, prin adresa de
clarificari precizeaza ca programul de lucru este pentru tot personalul
zilnic de luni-duminica, inclusiv perioada sarbatorilor legale intre orele
6.00-20.30, iar prin punctul de vedere, personalul este impartit pe cele
trei corpuri de cladiri, programul de lucru fiind diferentiat pentru fiecare
locatie. Pe de alta parte, aceste informatii din clarificarea nr. 444/... si
din punctul de vedere nr. 476/... au fost aduse doar la cunostinta
contestatoarei nefiind comunicate si celorlalti participanti la procedura de
atribuire prin publicarea in SEAP. In acest fel, autoritatea contractantéAa
incalcat dispozitiile art. 32 alin. (2) din HG nr. 925/2006, care prevad: In
cazul in care documentatia de atribuire a fost pusd la dispozitia
operatorilor economici prin asigurarea accesului direct si nerestrictionat
la fisierul electronic disponibil in SEAP, autoritatea contractanta are
obligatia, respectdnd prevederile art. 78 alin. (2) din ordonanta de
urgenta, de a face cunoscute clarificarile sau eventualele modificari in
legaturd cu documentatia de atribuire, prin crearea unui nou fisier
electronic la care se va asigura accesul direct si nerestrictionat, in mod
similar cu accesul la fisierul initial.

Totodata, prin modul cum a procedat pe perioada derularii
procedurii de atribuire autoritatea contractanta a incalcat principiul
transparentei prevazute la art. 2 alin. (2) din OUG nr. 34/2006.

In ceea ce priveste numarul de personal impus (11 persoane)
pentru suprafata impusa prin caietul de sarcini de 6.638,36 mp, Consiliul
constata ca autoritatea contractanta nu respecta dispozitiile Ordinului nr.
1224/2010 al ministrului sanatatii publice, privind aprobarea
normativelor de personal pentru asistenta medicala spitaliceasca,
precum si pentru modificarea si completarea Ordinului ministrului
sanatatii publice nr. 1.778/2006 privind aprobarea normativelor de
personal, care la Anexa 1, punct C Personal auxiliar, subpunct III, pentru
ingrijitori curatenie prevede o norma de 250-300 mp pentru o persoana.
De altfel, prin punctul de vedere la contestatie autoritatea contractanta
recunoaste ca nu poate respecta norma de personal pentru curatenie,
deoarece nu are alocate surse financiare suficiente, dar nu poate reduce
nici cerintele minime de curatenie si dezinfectie impuse prin caietul de




sarcini, motiv pentru care operatorii economici trebuie sa se incadreze in
fondurile financiare de care dispune.

Mai mult, verificand nota justificativa privind determinarea valorii
estimate, Consiliul constata ca autoritatea contractanta a precizat doar
ca valoarea estimata este de 16.500 lei fara TVA/luna - pret estimat
conform studiului pietii, fara a prezenta o calculatie pe baza careia s-a
ajuns la aceasta valoare.

Din cele prezentate rezulta ca autoritatea contractanta a stabilit
valoarea estimata a contractului supus achizitiei functie de fondurile
financiare de care dispune la acest moment, si nu cu respectarea
dispozitiilor art. 25 din OUG nr. 34/2006, care impun: Autoritatea
contractanta are obligatia de a estima valoarea contractului de achizitie
publica pe baza calcularii si insumarii tuturor sumelor platibile pentru
indeplinirea contractului respectiv, fara taxa pe valoarea adaugata, luand
in considerare orice forme de optiuni si, in masura in care acestea pot fi
anticipate la momentul estimarii, orice eventuale suplimentari sau
majorari ale valorii contractului. Pornind de la calculatia contestatoarei
care este in principiu corecta in raport de prevederile Codului muncii, ale
HG nr. 23/2013 privind salariul minim brut pe economie, Consiliul
constata ca din valoarea estimata de catre autoritatea contractanta nu se
pot asigura nici macar cheltuielile salariale ale personalului implicat, fara
a mai discuta despre costurile aferente echipamentului de lucru,
materialelor de curatenie si dezinfectie si eventual un profit pentru
ofertant.

In cazul de fata, Consiliul constata ca autoritatea contractanta prin
caietul de sarcini impune operatorilor economici prestarea serviciilor de
curatenie si dezinfectie in conditii clar precizate de calitate si siguranta
dar recunoaste ca nu poate plati serviciile prestate conform legislatiei in
vigoare deoarece nu are surse financiare suficiente, transferand astfel
obligatiile sale in sarcina ofertantilor (viitori prestatori ai serviciilor in
cauza).

Consiliul a luat act de faptul ca la data de 13.03.2013 autoritatea
contractanta a organizat sedinta de deschidere a ofertelor depuse,
intocmind procesul-verbal nr. 1854, desi cu o zi inainte prin decizia sa nr.
... Consiliul a dispus suspendarea procedurii de atribuire.

Avand in vedere stadiul derularii procedurii de atribuire (ofertele au
fost deschise fiind incheiat procesul-verbal al sedintei de deschidere nr.
1854/13.03.2013), Consiliul constata ca se afla in imposibilitate de a
dispune o masura de remediere a acesteia, care sa permita participarea
si a contestatoarei fiind astfel aplicabile dispozitiile art. 209 alin. (1) lit.
c) din OUG nr. 34/2006.

Pentru cele ce preced, in temeiul dispozitiilor art. 278 alin. (2) si (6)
din OUG nr. 34/2006, cu modificarile la zi, Consiliul admite contestatia si
dispune anularea procedurii de atribuire.

Redactata in patru exemplare, contine noua pagini.



PRESEDINTE COMPLET,

MEMBRU, MEMBRU,



