CONSILIUL NATIONAL DE
SOLUTIONARE A CONTESTATIILOR

Str. Stavropoleos nr. 6, Sector 3, ... Romania, CP 030084, CIF 20329980
Tel. +4 021 3104641 Fax. +4 021 3104642; +4 021 8900745, www.Cnsc.ro

In conformitate cu prevederile art. 266 alin. (2) din OUG nr.
34/2006 privind atribuirea contractelor de achizitie publica,
a contractelor de concesiune de lucrari publice si a
contractelor de concesiune de servicii, aprobata prin Legea
nr. 337/2006, cu modificarile si completarile ulterioare,
Consiliul adopta urmatoarea

DECIZIE

Nr. ...
Data: ...

Prin contestatia nr. ... transmisa prin fax, inregistrata la
Consiliu sub nr. ... si retransmisa in original, inregistrata la Consiliu
sub nr. 23336/12.07.2013, S.C. ... S.R.L., cu sediul in municipiul ...
...... inmatriculata la Registrul Comertului sub nr. ... avand CUI RO

a contestat documentatia de atribuire elaborata in cadrul
procedurii de atribuire prin ,licitatie deschisa” online cu faza finala
de licitatie electronica, a contractului de achizitie publica de
furnizare avand ca obiect ,Dispozitiv robotizat pentru reeducarea
membrelor superioare — Sectia de Adulti”, coduri CPV 33197000-7,
51416000-1 (Rev.2), organizata de autoritatea contractanta ... cu
sediul in ... judetul ... si a solicitat suspendarea procedurii de
atribuire in conformitate cu art. 2751 din OUG nr. 34/2006, precum
si obligarea autoritatii contractante la anularea procedurii de
atribuire si refacerea tuturor specificatiilor tehnice in conformitate
cu art. 35 alin. (6) lit. a)-d), cu scopul si principiile OUG nr.
34/2006.

in baza documentelor depuse de parti,
CONSILIUL NATIONAL DE SOLUTIONARE A CONTESTATIILOR

DECIDE



Respinge ca nefondata contestatia formulata de S.C. ... S.R.L,,
cu sediul in municipiul ... ... ... in contradictoriu cu autoritatea
contractanta ... cu sediul in ... judetul ... si dispune continuarea
procedurii de atribuire.

Prezenta decizie este obligatorie pentru parti, in conformitate
cu dispozitiile art. 280 din 0.U.G. nr. 34/2006, cu modificarile si
completarile ulterioare.

Impotriva prezentei decizii se poate formula plangere, in
termen de 10 zile de la comunicare.

MOTIVARE

Prin contestatia nr. ... transmisa prin fax, inregistrata la
Consiliu sub nr. ... si retransmisa in original, inregistrata la Consiliu
sub nr. 23336/12.07.2013, formulata de S.C. ... S.R.L., in
contradictoriu cu autoritatea contractanta ... impotriva
documentatiei de atribuire elaborata in cadrul procedurii de
atribuire prin ,licitatie deschisa” online cu faza finala de licitatie
electronica, a contractului de achizitie publica de furnizare avand ca
obiect ,Dispozitiv robotizat pentru reeducarea membrelor
superioare — Sectia de Adulti”, coduri CPV 33197000-7, 51416000-
1 (Rev.2), s-a solicitat suspendarea procedurii de atribuire in
conformitate cu art. 275" din OUG nr. 34/2006, precum si obligarea
autoritatii contractante la anularea procedurii de atribuire si
refacerea tuturor specificatiilor tehnice in conformitate cu art. 35
alin. (6) lit. a)-d), cu scopul si principiile OUG nr. 34/2006.

Contestatoarea considera faptul ca specificatiile tehnice
cuprinse in caietul de sarcini sunt elaborate cu incalcarea
prevederilor art. 38 din OUG nr. 34/2006.

Astfel, contestatoarea arata ca in cadrul caietului de sarcini, la
pag. 5, autoritatea contractanta solicita:

Interfata grafica integrata cu urmatoarele caracteristici:

- sa permita interactiunea terapeutului cu sistemul printr-un ecran
tactil, eliminandu-se astfel nevoia unei tastaturi; /..../

- sa fie de mari dimensiuni, astfel incat sa permita
pacientului/terapeutului vizualizarea facila a caracteristicilor
programului terapeutic si navigarea pe internet prin intermediul
levierului dinamic, diagonala de minim 23 inchi;

- sa aiba difuzoare;

- conector pentru internet, care sa permita comandarea
dispozitivului de la distanta prin intermediul internetului si pentru a-
i permite pacientului navigarea pe internet si rularea unor jocuri din
spatiul virtual (cu ajutorul levierului dinamic).
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Astfel, contestatoarea considera restrictiva cerinta privind
sinteractiunea terapeutului cu sistemul printr-un ecran tactil”,
sustindnd ca accesul furnizorilor de echipamente similare, dar care
folosesc ecrane LCD, este in acest mod restrictionat. In acest sens,
contestatoarea apreciaza ca un ecran tactil (touch screen) nu este
echivalent cu un ecran LCD, insa alti producatori au optat la
echiparea acestor aparate cu ecran tip LCD de inalta rezolutie,
datorita fiabilitatii ridicate a acestora fata de ecranele touch-screen,
fiabilitatea indelungata in timp presupunand costuri de intretinere
mai mici. De asemenea, se arata ca din punct de vedere
operational, in cazul dotarii cu ecrane LCD, va fi folosita tastatura
cu butoane, care indeplineste o anumita functie la momentul
atingerii, astfel indepartandu-se erorile care ar putea aparea la
apasarea gresita a campurilor evidentiate pe un ecran de tip tactil
(touch-screen) sau atingerea afisajului in mod accidental de
operator.

Contestatoarea mai adauga faptul ca din punct de vedere
tehnic, ecranele LCD: nu necesita recalibrare; nu sunt expuse
murdaririi excesive; defectarea ecranelor LCD presupune reparatii
cu costuri mult mai mici fata de reparatia ecranelor touch-screen.

Cerinta referitoare la comandarea dispozitivului de la distanta
prin intermediul internetului, contestatoarea o apreciaza ca
reprezentand o alta cerinta restrictiva.

In continuare, contestatoarea aduce critici si cerintei de la
pag. 10 a caietului de sarcini, referitoare la ,Asistenta si Service”,
respectiv ,Service Internet la distanta - sistemul robotizat pentru
recuperarea membrului superior sa permita conectarea de la
distanta a personalului tehnic calificat al producatorului prin
intermediul internetului in vederea diagnosticarii si remedierii
eventualelor probleme de service. Reactualizari online ale softului
sistemului robotizat pentru recuperarea membrului superior: up-
grade gratuit a softului sistemului timp de minim 2 ani de la data
livrarii. Up-grade-ul se va realiza on-line de catre reprezentatii
specializati al producatorului prin conexiune Internet. Functie de
auto-diagnosticare a eventualelor probleme de service”.

Contestatoarea apreciaza ca si aceste cerinte sunt restrictive,
sustinand ca nu Iintelege nevoia autoritatii contractante de
indeplinire a conditiilor mai sus enumerate, din moment ce, tot prin
documentatia de atribuire, au fost impuse conditii de garantie de 36
de luni; Timpul maxim de interventie de 48 de ore la sediul
beneficiarului; Instruire si Scolarizare: 10 persoane, 1 zi, la sediul
achizitorului. Astfel, contestatoarea arata ca orice intrerupere a
conexiunii la internet in timpul unei operatiuni de up-grade a
softului sau de firmware poate cauza defectiuni iremediabile
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echipamentelor si conduc la inlocuirea in totalitate a unor elemente
hardware.

Pentru toate motivele precizate mai sus, contestatoarea
considera ca au fost incalcate prevederile art. 38 si art. 35 din OUG
nr. 34/2006.

Prin adresa nr. 5765/12.07.2013, inregistrata la Consiliu sub
nr. 23681/16.07.2013, autoritatea contractanta ... a comunicat
punctul de vedere referitor la contestatie, precum si dosarul
achizitiei publice.

In ceea ce priveste sustinerile contestatoarei referitoare la
cerintele de la pag. 5 a caietului de sarcini, autoritatea contractanta
nu considera aceste specificatii ca fiind restrictive, aratand ca
recuperarea neurologica se bazeaza, printre altele, pe numarul
mare de repetari ale aceleiasi miscari efectuate de catre pacient,
cat si pe feedback-ul primit de catre acesta in timpul sesiunii
terapeutice. In cadrul recuperarii neurologice, terapeutul trebuie sa
se afle langa pacient, incurajandu-l si sprijinindu-l pentru
efectuarea exercitiilor de miscare cat mai corecte, iar in acelasi
timp, cadrul medical trebuie sa aiba posibilitatea programarii initiale
si ajustarii parametrilor pe parcursul exercitiului terapeutic, fiind
nevoit astfel sa foloseasca monitorul amplasat in fata pacientului.
In consecinta, pentru ca tratamentul sa fie cat mai eficient,
autoritatea contractanta arata ca a solicitat ca ecranul aparatului sa
fie unul de tip tactil, eliminand astfel nevoia unei tastaturi ce ar
putea ingreuna sau chiar Tmpiedica miscarile recuperatorii ale
pacientului.

Avand 1in vedere cerinta referitoare la comandarea
dispozitivului de la distanta prin intermediul internetului, autoritatea
contractanta face precizarea ca a considerat ca este necesara
conexiunea la Internet atat pentru a descarca programele si kiturile
de instalare ale componentelor hardware, programe ce se regasesc
pe Internet, cat si pentru a activa si updata software-urile ce sunt
instalate pe calculatorul respectiv, asigurand astfel o functionare
continua si corespunzatoare a sistemului computerizat. S-a solicitat
prin caietul de sarcini sa beneficieze de toate noutatile aparute in
legatura cu acest tip de dispozitiv robotizat pentru o perioada de
minim 2 ani de la data livrarii; updatarile se vor efectua on-line,
direct de producatorul ce a dezvoltat aplicatiile respective, urmand
ca, apoi, sa se beneficieze de sesiuni demonstrative/know-
how/training-uri de specialitate facute direct de catre producator,
sesiuni ce pot necesita comandarea aparatului de la distanta -
“remote control” - prin intermediul Internetului, asa cum s-a
solicitat in caietul de sarcini la capitolul “Asistenta si Service”.



In acest sens, autoritatea contractantd subliniazd ci aceast3
comanda de la distanta a dispozitivului robotizat nu se refera la
operarea acestuia de catre cadrele medicale ale spitalului ce se vor
afla in alte incaperi decat cea in care se va afla instalat
echipamentul, ceea ce ar fi in contradictie cu ideea de eficienta si
siguranta a tratamentului terapeutic.

Referitor la criticile aduse cerintelor de la pag. 10 a caietului
de sarcini, autoritatea contractanta invedereaza ca tinand cont de
tehnologia de varf utilizata in constructia dispozitivului robotizat
pentru recuperarea neurologica a membrului superior, isi exprima
dorinta de a avea, pe langa suportul tehnic al furnizorului din
Romania, si suportul tehnic al specialistilor ce au proiectat si
dezvoltat acest tip de echipament, precizand totodata, ca
autodiagnosticarea echipamentului si suportul tehnic de la distanta
prin Internet sunt functii din ce in ce mai des intalnite in randul
furnizorilor de echipamente “high tech”.

De asemenea, autoritatea contractanta sustine ca solicitarea
ca up-grade-ul sistemului sa se faca on-line, direct de catre
specialistii producatorului si in mod gratuit pentru o perioada de
minim 2 ani de zile, reprezinta un avantaj/beneficiu substantial,
creand astfel atat garantia unei functionalitati ireprosabile ale
sistemului, cat si premisele unor economii financiare importante
care se vor reflecta in exercitiile bugetare din anii urmatori.

Nu in ultimul rand, autoritatea contractanta sustine ca in
dorinta sa de a beneficia de un suport tehnic oferit la cel mai inalt
nivel posibil si tinand cont de aspectele financiare implicate de
prezenta fizica a personalului calificat al producatorului in cadrul ...
pentru operatiunile de interventie service, up-grade etc, a ales
varianta suportului tehnic si software prin intermediul Internetului
ca si cerinta minimala. ,Timpul maxim de interventie de 48 de ore
la sediul beneficiarului” este aplicat in momentul sesizarii facute de
catre spital reprezentantului service, cand acesta nu poate rezolva
problema online, in urma verificarii fisierului cu datele de auto-
diagnosticare.

Fata de cele mentionate, autoritatea contractanta solicita
respingerea contestatiei.

Prin adresa nr. 418/17.07.2013, inregistrata la Consiliu sub nr.
24029/18.07.2013, contestatoarea S.C. ... S.R.L. a comunicat
raspuns la punctul de vedere al autoritatii contractante, sustinand
ca explicatiile acesteia cu privire la elaborarea specificatiile tehnice
in functie de necesitatile actuale, sunt de natura subiectiva, fara sa
tina cont de faptul ca niciun echipament de acest gen nu poate
intruni cumulativ toate conditiile minime impuse prin caietul de
sarcini, cu exceptia unui singur furnizor de astfel de dispozitive, in
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acest sens facand trimitere la mentiunile din caietul de sarcini,
referitoare la ,Achizitia si instalarea echipamentului medical
mentionat in Anexa trebuie sa indeplineasca cerintele prevazute in
specificatiile tehnice care reprezinta cerinte minime obligatorii si
care fac parte integranta din caietul de sarcini”, considerand ca
singurul furnizor care poate indeplini aceste conditii este ..., cu
dispozitivul robotizat ,Reo Go".

Avand in vedere specificatiile din caietul de sarcini, pag. 8,
prin care se solicita ,Sa permita minim 5 moduri de operare: mod
ghidat [...]; mod initiat [...]; mod initiat in pasi [...]; mod asistat
continuat [...]; mod liber [...]”, contestatoarea precizeaza ca
acestea se regasesc in pliantul ....

Din documentele depuse la dosarul cauzei, Consiliul retine
urmatoarele:

Autoritatea contractanta ... a initiat procedura de atribuire prin
slicitatie deschisa” online cu faza finala de licitatie electronica, a
contractului de achizitie publica de furnizare avand ca obiect
,Dispozitiv robotizat pentru reeducarea membrelor superioare -
Sectia de Adulti”, coduri CPV 33197000-7, 51416000-1 (Rev.2),
prin publicarea in SEAP a anuntului de participare nr. ... stabilind
data de deschidere a ofertelor la 13.09.2013, criteriul de atribuire
fiind ,pretul cel mai scazut” si o valoare estimata fara TVA de
445.967,74 lei.

Cererea de suspendare a procedurii a fost solutionata prin
Decizia nr. ... in sensul ca aceasta a fost respinsa ca ramasa fara
obiect, avand in vedere ca autoritatea contractanta, dupa primirea
contestatiei, a procedat la suspendarea procedurii de achizitie
publicd, masura pe care a publicat-o in SEAP la data de
12.07.2013.

Din motivarea contestatiei ce face obiectul prezentei cauze
rezultd ca autoarea acesteia apreciaza specificatiile tehnice ca fiind
restrictive, desi conform art. 35 alin. (2) din OUG nr. 34/2006
~Specificatiile tehnice reprezinta cerinte, prescriptii, caracteristici de
natura tehnica ce permit fiecarui produs, serviciu sau lucrare sa fie
descris, in mod obiectiv, in asa maniera incat sa corespunda
necesitatii autoritatii contractante” si nu exista nicio prevedere
legala in materia achizitiilor publice care sa oblige autoritatea
contractanta sa justifice ofertantilor aceste necesitati.

Pe de alta parte, procedand la verificarea caietului de sarcini,
asa cum a fost publicat in SEAP, Consiliul constata ca autoritatea
contractanta a procedat la prezentarea specificatiilor tehnice
conform art. 35 alin. (6) lit. b) din OUG nr. 34/2006, adica ,prin
precizarea performantelor si/sau cerintelor functionale solicitate,
care trebuie sa fie suficient de precis descrise incat sa permita
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ofertantilor sa determine obiectul contractului de achizitie publica,
iar autoritatii contractante sa atribuie contractul respectiv”, fiind
prezentate aproximativ 100 de specificatii tehnice privind operatiile
ce trebuie sa le execute aparatul ce face obiectul procedurii in
discutie, rapoartele pe care trebuie sa le genereze, softul, service-ul
etc.

Consiliul nu poate retine sustinerea contestatoarei conform
careia descrierea caracteristicilor ar indica produsul ,Reo Go”,
intrucat existenta in cadrul specificatiilor tehnice a cerintei
referitoare la cele cinci moduri de operare care se regasesc in
pliantul produsului indicat, nu face dovada unui studiu exhaustiv
care sa confirme ca produsul respectiv are toate caracteristicile
tehnice din caietul de sarcini, iar pe piata de profil nu se regaseste
nici un alt produs care sa aiba minim aceleasi caracteristici tehnice.

Pentru motivele aratate si in temeiul dispozitiilor art. 278 alin.
(5) si (6) din OUG nr. 34/2006, Consiliul va respinge ca nefondata
contestatia formulata de S.C. ... S.R.L. si va dispune continuarea
procedurii de atribuire.

PRESEDINTE COMPLET

MEMBRU COMPLET MEMBRU COMPLET

Redactata in 4 exemplare originale, contine 7 pagini.



