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In conformitate cu prevederile art. 266 alin. (2) din OUG nr.
34/2006 privind atribuirea contractelor de achizitie publica,
a contractelor de concesiune de lucrari publice si a
contractelor de concesiune de servicii, aprobata prin Legea
nr. 337/2006, cu modificarile si completarile ulterioare,
Consiliul adopta urmatoarea

DECIZIE
Nr. ... von /s
Data: ...

Prin contestatia nr. ... inregistrata la Consiliul National de
Solutionare a Contestatiilor sub nr. ... depusa de ... cu sediul in ...
...... , ... avand numar de inregistrare la Oficiul Registrului
Comertului ... si Cod Unic de Inregistrare RO ... Tmpotriva
documentatiei de atribuire, elaborata de catre ... in calitate de
autoritate contractanta, cu sediul in localitatea ... ... judetul ... in

cadrul procedurii de ,licitatie deschisa”, organizata pentru atribuirea
contractului de achizitie publica de furnizare, avand ca obiect
,Furnizare echipamente ... si licente necesare implementarii
proiectului ..... — Servicii de Ocupare Performante - Elaborarea,
implementarea si evaluarea strategiei de aliniere a calitatii
serviciilor publice de ocupare”, s-a solicitat rectificarea
documentatiei de atribuire in sensul eliminarii si/sau modificarii
acelor cerinte care contravin liberei concurente intre ofertanti,
conform celor detaliate in cuprinsul contestatiei.

In baza documentelor depuse de parti,
CONSILIUL NATIONAL DE SOLUTIONARE A CONTESTATIILOR

DECIDE:

Respinge ca ramasa fara obiect contestatia formulata de ... in
contradictoriu cu ...



Dispune continuarea procedurii de atribuire.

Prezenta decizie este obligatorie pentru parti, in conformitate
cu dispozitiile art. 280 din 0.U.G. nr. 34/2006, cu modificarile si
completarile ulterioare.

Impotriva prezentei decizii se poate formula plangere, in
termen de 10 zile de la comunicare.

MOTIVARE
In luarea deciziei s-au avut in vedere urméatoarele:
Prin contestatia formulata, ... contesta documentatia de
atribuire, elaborata de «catre ... in calitate de autoritate

contractanta, in cadrul procedurii de ,licitatie deschisa”, organizata
pentru atribuirea contractului de achizitie publica de furnizare,
avand ca obiect ,Furnizare echipamente .... si licente necesare
implementarii proiectului ... — Servicii de Ocupare Performante -
Elaborarea, implementarea si evaluarea strategiei de aliniere a
calitatii serviciilor publice de ocupare”, solicitand rectificarea
documentatiei de atribuire in sensul eliminarii si/sau modificarii
acelor cerinte care contravin liberei concurente intre ofertanti,
conform celor detaliate in cuprinsul contestatiei.

In Caietul de sarcini se solicita de catre autoritatea
contractanta:

A. 5. Specificatii tehnice

1. Echipamente hardware

Ofertantii vor prezenta in original documente doveditoare din
partea producatorilor echipamentelor care sa ateste faptul ca
echipamentele (inclusiv modelele) incluse in ofertda nu sunt scoase
din fabricatie si nu sunt anuntate ca fiind ,end of life” la data
depunerii ofertei.

Ofertantii vor prezenta angajamentele comerciale relevante cu
producatorii sau furnizorii produselor pe care le oferteaza in cadrul
acestui proiect, angajamente care sa le permita respectarea
obligatiilor de garantie solicitate. Autoritatea Contractanta nu va
plati separat fata de pretul acestui contract niciun fel de servicii de
suport/asistenta tehnica sau similar producatorilor produselor
furnizate de ofertanti in cadrul proiectului, iar acesta nu va putea fi
un motiv pentru ofertant de a nu isi respecta obligatiile de garantie
solicitate. (Atentie: nu se solicita autorizatii de livrare, ci acorduri
comerciale).

A.1. End of Life

La procedurile de achizitie publica nu participa direct
producatorii, ci reselleri ai acestora, ce nu detin controlul asupra



procesului de productie, singurele lucruri de care un ofertant poate
asigura autoritatea contractanta fiind ca echipamentele ofertate
sunt nefolosite si corespund specificatiilor tehnice.

Aceasta cerinta este nerezonabila, intrucat canalul de livrare al
produselor nu se afla sub controlul ofertantilor si functioneaza pe
principiile pietei, iar astfel de cerinte impun constrangeri asupra
unor aspecte care nu tin de calitatea sau conformitatea produselor,
sau de specificatiile tehnice acceptabile si aplicabile, fiind, in
continut, in masura a denatura concurenta pe piata.

Contestatorul solicita eliminarea acestei formulari, intrucat
data de fabricatie - aceasta fiind practic ceruta - nu este o
specificatie tehnica obiectiva si materiala a produselor.

Produsele pot corespunde exact din punct de vedere tehnic
specificatiilor tehnice, chiar daca nu sunt de ultima generatie,
operatorul economic fiind cel care va asigura prin contract
intretinerea acestora.

Cerinta ca produsul sa nu fie End of Life (EoL) nu se sustine,
deoarece resellerii participanti la procedura de achizitie nu detin
controlul asupra procesului de productie, singurele lucruri de care
un ofertant poate asigura autoritatea contractanta fiind ca
echipamentele ofertate sunt nefolosite si corespund specificatiilor
tehnice. Atat timp cat autoritatea contractanta a formulat
specificatii tehnice, operatorii economici vor conforma oferta
tehnica acestora.

Declararea ca EoL din partea producatorului, sau o introducere
a unei noi generatii de echipamente, poate interveni in cursul
procedurii, caz in care un produs considerat ca fiind ofertant si
compliant tehnic ar putea deveni brusc necompliant pe aceste
motive artificiale.

Contestatorul nu crede ca autoritatea contractanta poate
dovedi un interes legitim legat de data exacta a fabricarii unui
produs ofertat, atata timp cat acesta este corespunzator cu
specificatiile tehnice cerute si este livrat de un ofertant care
indeplineste cerintele de calificare in procedura.

Contestatorul invoca dispozitiile art. 35 si art. 36 din O.U.G.
nr. 34/2006, art. 23 din Directiva 2004/18/CE aratand ca data de
fabricatie nu se regaseste printre specificatiile tehnice. Declaratia
provenind de la producator restrange concurenta, dupa cum
specifica Ordinul ANRMAP nr. 509/2011 in Anexa, deoarece,
producatorul, avand interes ca produsele sale sa fie vandute la cel
mai bun pret pentru el, va acorda preferential actul solicitat.

De asemenea, daca producatorul participa el finsusi la
procedura, nu va acorda altor operatori economici acest act, iar



pentru a se ingreuna si mai mult indeplinirea cerintei se solicita
acte in original.

Cerinta ,Ofertantii vor prezenta angajamentele comerciale
relevante cu producatorii” nu constituie o specificatie tehnica, asa
cum sunt definite acestea de catre art. 35-36 din O.U.G. nr.
34/2006, putand fi considerata cel mult criteriu de calificare.

Contestatorul solicita eliminarea din cadrul capitolului
~Echipamente hardware” a paragrafului ce face referire Ila
documente provenind de la producator si dovezi ale relatiei directe
Cu acesta.

Contestatorul critica cerintele de la pct. ,B. Server IT - de
aplicatii / Server IT - Baza de date:

Conditii de garantie:

Vor fi ofertate (in conformitate cu) pachetele specifice de
servicii standardizate si garantate de producatorul echipamentelor
ofertate, acestea urmand a fi prestate in conformitate cu normele
recunoscute de producatorul respectiv.

Termen de reparare cu SLA ferm, acoperire 24x7, timp de
reparare garantat - maxim 24 ore de la anuntarea incidentului,
conform pachetelor standard de servicii oferite de producator.
Pretul achizitiei va acoperi atat manopera cat si valoarea pieselor
de schimb eventual necesare, avand un numar nelimitat de
interventii pe toata durata contractului.

Termen de garantie: 36 de luni masurate de la punerea sub
tensiune a echipamentului la sediul beneficiarului.

Switch tip 1 / Switch Tip 2 / Tape backup

Modalitatea de garantie:

Vor fi ofertate (in conformitate cu) pachetele specifice de
servicii standardizate si garantate de producatorul echipamentelor
ofertate, acestea urmand a fi prestate in conformitate cu normele
recunoscute de producatorul respectiv.

Remedierea defectiunilor, cu timp de raspuns de 4 ore,
acoperire 13x5, conform pachetelor standard de servicii oferite de
producator. Pretul achizitiei va acoperi atdt manopera cat si
valoarea pieselor de schimb eventual necesare, avand un numar
nelimitat de interventii pe toata durata contractului.

Termen de garantie: 36 de luni masurate de la punerea sub
tensiune a echipamentului la sediul beneficiarului.

Storage

Modalitatea de garantie:

Vor fi ofertate (in conformitate cu) pachetele specifice de
servicii standardizate si garantate de producatorul echipamentelor
ofertate, acestea urmand a fi prestate in conformitate cu normele



recunoscute de producatorul respectiv. Remedierea defectiunilor cu
SLA ferm, acoperire 24x7, timp de reparare garantat - maxim 24
ore de la anuntarea incidentului, conform pachetelor standard de
servicii oferite de producator. Pretul achizitiei va acoperi atat
manopera cat si valoarea pieselor de schimb eventual necesare,
avand un numar nelimitat de interventii pe toata durata
contractului. Se vor include serviciile de garantie software, cu
acoperire acoperire 24x7, precum si serviciile de actualizare si
dreptul de descarcare a noilor versiuni software pentru pachetele
software incluse in masivul de stocare.

Termen de garantie: 36 de luni masurate de la punerea sub
tensiune a echipamentului la sediul beneficiarului.

Server backup / Server Firewall

Modalitatea de garantie:

Vor fi ofertate (in conformitate cu) pachetele specifice de
servicii standardizate si garantate de producatorul echipamentelor
ofertate, acestea urmand a fi prestate in conformitate cu normele
recunoscute de producatorul respectiv.

Remedierea defectiunilor cu SLA ferm, acoperire 24x7, timp de
reparare garantat - maxim 24 ore de la anuntarea incidentului,
conform pachetelor standard de servicii oferite de producator.
Pretul achizitiei va acoperi atat manopera cat si valoarea pieselor
de schimb eventual necesare, avand un numar nelimitat de
interventii pe toata durata contractului.

Termen de garantie: 36 de luni masurate de la punerea sub
tensiune a echipamentului la sediul beneficiarului.

Echipament UPS

Modalitatea de garantie:

Vor fi ofertate (in conformitate cu) pachetele specifice de
servicii standardizate si garantate de producatorul echipamentelor
ofertate, acestea urmand a fi prestate in conformitate cu normele
recunoscute de producatorul respectiv.

Remedierea defectiunilor cu fereastra de acoperire 9x5, cu
timp de raspuns 1in ziua lucratoare urmatoare semnalarii
incidentului conform pachetelor standard de servicii oferite de
producator. Pretul achizitiei va acoperi atat manopera cat si
valoarea pieselor de schimb eventual necesare, avand un numar
nelimitat de interventii pe toata durata contractului.

Termen de garantie: 36 de luni masurate de la punerea sub
tensiune a echipamentului la sediul beneficiarului.

Cabinet tip rack



Termen de garantie: Garantie standard oferita de productator
36 de luni masurata de la punerea sub tensiune a echipamentului la
sediul beneficiarului.

Laptopuri

Termen de garantie: Minim 1 an (garantia producatorului).

Imprimanta monocrom

Termen de garantie: Minim 2 ani certificata de producator.

Imprimanta color

Termen de garantie 2 ani standard certificata de producator.

3. Garantie si suport

(...)

1. Componente software de baza

Furnizorul va asigura garantie si suport de la producator
pentru componentele software de baza pe o perioada de minim 36
de luni.”

Toate aceste cerinte, indiferent de modul in care au fost
formulate, reprezinta o introducere fortata a producatorilor in
relatiile contractuale dintre autoritatea contractanta, ca achizitor, si
ofertant, ca furnizor al acestor produse si a serviciilor aferente lor.

Aceste cerinte ingradesc accesul la procedura al participantilor,
conditionand participantii sa prezinte o ,garantie” de acordare a
suportului tehnic de la producator, terta persoana care nu are nicio
obligatie in contractul de achizitie publica ce se va incheia intre
furnizor si achizitoare. Clauzele contractuale stabilite in contract,
intre care garantia produselor si serviciul de suport tehnic, sunt
asumate de catre cele doua parti semnatare, producatorul nefiind
una din ele - nu semneaza ofertele sau contractul.

Serviciul de garantie / suport tehnic este o livrabila separata,
care nu poate fi impusa decat ofertantului. Nu se poate impune
operatorilor economici ca serviciul de suport tehnic sa fie asigurat,
certificat sau garantat de catre societatea care a fabricat produsele,
aceste specificatii tehnice fiind in mod expres interzise prin art. 38
din 0.U.G. nr. 34/2006, deoarece favorizeaza (sau elimind) anumiti
operatori economici.

De altfel, cerintele de mai sus sunt de natura sa distorsioneze
concurenta in conditiile in care, pe de o parte, producatorul poate fi
participant in cadrul procedurii de atribuire, fiind astfel in
concurenta cu orice furnizor de produse, avand avantajul acordarii
suportului tehnic pentru produsele sale, iar, pe de alta parte,
producatorul poate discrimina furnizorii produselor sale prin
acordarea sau nu a serviciilor de suport tehnic.



Referitor la ,norme recunoscute”, ,servicii standardizate”,
autoritatea contractanta a mentionat in numeroase locuri din caietul
de sarcini ce conditii de garantie/suport doreste (24x7, 13x5, 9x5).

Din moment ce ofertantii isi asuma prin ofertele tehnice
depuse termenele de garantie si conditiile respective, pentru
asigurarea liberului acces in procedura si al tratamentului egal
trebuie lasata la alegerea lor decizia, pe baze strict comerciale, in
privinta  oferirii  serviciilor proprii sau ale producatorilor
echipamentelor ofertate.

Contestatorul solicita eliminarea cerintelor ce implica direct
producatorul din documentatia procedurii, deoarece prin efectele lor
de distorsionare a concurentei contravin legislatiei in vigoare in
domeniu.

Referitor la cerintele de la pct. ,,C. 3. Solutie antivirus servere
si statii de lucru (4 + 17)”, respectiv:

~Standarde
- certificari internationale obtinute cel tarziu in intervalul 2007 -
2010 (ICSA Labs, Checkmark, Virus Bulletin etc.); Se vor prezenta
cel putin 10 certificate emise de organizatii europene pentru
produsele anti-virus livrate.

Cerinte de suport

(...)

- Suport tehnic, telefonic, e-mail si chat non-stop, 24/24 in limba
romana oferit de producator. In oferta tehnica si comerciala
furnizorul va prezenta numerele de telefon si adresele de email la
care beneficiarul poate accesa serviciile de suport tehnic.

(..)

Personalul care va asigura interventiile periodice si la cerere
trebuie sa fie certificat de producatorul solutiei software (se vor
prezenta documente justificative pentru cel putin 1 inginer).”,
contestatorul solicita eliminarea cerintelor ce implica producatorul,
deoarece prin efectele lor de distorsionare a concurentei contravin
legislatiei in vigoare in domeniu.

Referitor la cerintele prevazute la cap. ,D. 6. Tape backup”,
respectiv:

,Librarie de benzi magnetice de la acelasi producator cu
serverele ofertate pentru asigurarea maximului de performanta si
compatibilitate”, aceasta cerinta conditioneaza participarea mai
multor operatori economici la procedura de atribuire, incalcand
astfel unul din scopurile O.U.G. nr. 34/2006, respectiv promovarea
concurentei intre operatorii economici.

Cerinta nu reprezinta o specificatie tehnica, nici una
functionala, in sensul art. 35 din O0.U.G. nr. 34/2006, ci constituie o



cerinta comerciala. Contestatorul considera ca cerinta este
neobiectiva, nu se refera la o caracteristica tehnica a produselor, nu
se refera la un standard, omologare, sau reglementare tehnica
nationala sau europeana recunoscuta si aplicabila produselor, si
incearca sa restranga pe un criteriu neacceptabil posibilitatea
ofertantilor de a propune solutia tehnica pe care o considera
adecvata, cu respectarea specificatiilor tehnice si functionale
cerute.

Desi scopul declarat este asigurarea compatibilitatii si a
performantei, scopul real al acestei cerinte il reprezinta ingradirea
liberului acces la procedura, constituindu-se intr-o abatere de la
normele nationale si europene in domeniul achizitiilor publice.

Cerinta ca produsele ofertate sa provina de la acelasi
producator nu se sustine tehnic, deoarece identitatea de marca
intre aceste tipuri de produse nu este o conditie sine qua non
pentru asigurarea compatibilitatii optime in cadrul solutiei, in
numeroase cazuri anumite produse putand oferi performante net
superioare in cadrul configuratiilor multi-marca. De asemenea,
interfetele de conectare intre echipamentele solicitate sunt bine
definite prin specificatii tehnice si reprezinta standarde ISO,
respectate de toti producatorii, tocmai pentru ca toate
echipamentele disponibile pe piata sa se poata inteconecta, lucru
cunoscut cu siguranta de autoritatea contractanta.

Contestatorul considera ca nu se poate impune operatorilor
economici ca produsele sa aiba acelasi producator, aceste asa-zise
specificatii tehnice fiind in mod expres interzise prin art. 38 din
O.U.G. nr. 34/2006, deoarece favorizeaza (sau elimina) anumiti
operatori economici, si citeaza paragraful (29) din preambulul
Directivei Europene 2004/18/CE. Autoritatea contractanta trebuie
sa descrie caracteristici functionale bazate pe standarde europene
sau nationale. Prevederile prin care autoritatea contractanta solicita
ca anumite produse sa fie fabricate de acelasi producator incalca
prevederile art. 23 alin. (2) si (3) din Directiva Europeana
2004/18/CE si prevederile 0.U.G. nr. 34/2006, avand ca rezultat
final ingradirea liberei concurente.

Contestatorul invoca dispozitiile art. 36 alin. (2) din 0.U.G. nr.
34/2006.

Autoritatea contractanta nu poate impune ca doua produse sa
fie ale aceluiasi fabricant, printr-o astfel de cerinta incalcandu-se
scopul si principiile statuate de art. 2 din O.U.G. nr. 34/2006, cu
modificarile si completarile ulterioare.

Contestatorul solicita eliminarea cerintei privind identitatea de
marca a echipamentelor respective.



In drept, contestatorul invocd prevederile O.U.G. nr. 34/2006,
H.G. nr. 925/2006, Ordinului ANRMAP nr. 509/2011, Directiva
Europeana 2004/18/CE.

Prin adresa nr. ....06.01.2014, inregistrata la Consiliu sub nr.
309/07.01.2014, autoritatea contractanta a transmis punctul de
vedere cu privire la contestatie, in care considera contestatia
neintemeiata din urmatoarele motive:

Autoritatea contractanta nu a avut intentia de-a discrimina
ofertantii si de ingradire a liberei concurente numai a putea
beneficia de echipamente I.T. si licente de buna calitate, precum si
incheierea unui contract cu un operator economic eligibil care sa-si
indeplineasca obligatiile contractulate, evitarea eventualelor
neplaceri precum si garantarea ca produsele solicitate
(echipamente IT si licente) sunt livrate conform ofertei depuse.

nu contesta cerintele minime si obligatorii ale
echipamentelor IT solicitate de autoritatea contractanta.

Autoritatea contractanta a publicat o erata la anuntul de
participare nr. ... astfel:

Punctul - 5. Specificatii tehnice.

1. Echipamente hardware

Paragraful ,Ofertantii vor prezenta in original documente
doveditoare din partea producatorilor echipamentelor care sa ateste
faptul ca echipamentele (inclusiv modelele) incluse in oferta nu sunt
scoase din fabricatie si nu sunt anuntate ca fiind ,end of life” la
data depunerii ofertei.

Ofertantii vor prezenta angajamentele comerciale relevante cu
producatorii sau furnizorii produselor pe care le oferteaza in cadrul
acestui proiect, angajamente care sa le permita respectarea
obligatiilor de garantie solicitate. Autoritatea Contractanta nu va
plati separat fata de pretul acestui contract niciun fel de servicii de
suport/asistenta tehnica sau similar producatorilor produselor
furnizate de ofertanti in cadrul proiectului, iar acesta nu va putea fi
un motiv pentru ofertant de a nu isi respecta obligatiile de garantie
solicitate. (Atentie: nu se solicita autorizatii de livrare, ci acorduri
comerciale)”
se modifica astfel:

,Ofertantii vor face dovada ca echipamentele ofertate nu sunt
scoase din fabricatie si nu sunt anuntate ca fiind ,end of life” la
data depunerii ofertei. De asemenea, acestia vor face dovada ca
produsele ofertate respecta cerintele de garantie solicitate
{documente, parti relevante ale documentelor din care rezulta cele
solicitate (originale, copii ,conform cu originalul”), declaratii pe
propria raspundere, etc.}.



Autoritatea Contractanta nu va plati separat fata de pretul
acestui contract niciun fel de servicii de suport/asistenta tehnica
sau similar producatorilor produselor furnizate de ofertanti in cadrul
proiectului, iar acesta nu va putea fi un motiv pentru ofertant de a
nu isi respecta obligatiile de garantie solicitate.”

2. Server IT - de aplicatii/ Server IT - baze de date.

Paragraful: ,Conditii de garantie: Vor fi ofertate (in
conformitate cu) pachetele specifice de servicii standardizate si
garantate de producatorul echipamentelor ofertate, acestea urmand
a fi prestate in conformitate cu normele recunoscute de
producatorul respectiv. Remedierea defectiunilor cu SLA ferm,
acoperire 24x7, timp de reparare garantat - maxim 24 ore de la
anuntarea incidentului, conform pachetelor standard de servicii
oferite de producator. Pretul achizitiei va acoperi atat manopera cat
si valoarea pieselor de schimb eventual necesare, avand un numar
nelimitat de interventii pe toata durata contractului. Termen de
garantie: 36 de luni masurate de la punerea sub tensiune a
echipamentului la sediul beneficiarului”
se modifica astfel:

,Conditii de garantie: Vor fi ofertate (in conformitate cu)
pachetele specifice de servicii standardizate si garantate pentru
echipamentele ofertate, acestea urmand a fi prestate in
conformitate cu documentatia de atribuire si oferta depusa.
Remedierea defectiunilor cu SLA ferm, acoperire 24x7, timp de
reparare garantat - maxim 24 ore de la anuntarea incidentului.
Pretul achizitiei va acoperi atat manopera cat si valoarea pieselor
de schimb eventual necesare, avand un numar nelimitat de
interventii pe toata perioada garantiei. Termen de garantie: 36 de
luni masurate de la punerea sub tensiune a echipamentului la sediul
A.J.O.F.M. ...

3. Switch tip 1/ Switch tip 2/ Tape backup.

Paragraful: ,Modalitatea de garantie: Vor fi ofertate (in
conformitate cu) pachetele specifice de servicii standardizate si
garantate de producatorul echipamentelor ofertate, acestea urmand
a fi prestate in conformitate cu normele recunoscute de
producatorul respectiv. Remedierea defectiunilor cu timp de
raspuns de 4 ore, acoperire 13x5, conform pachetelor standard de
servicii oferite de producator. Pretul achizitiei va acoperi atat
manopera cat si valoarea pieselor de schimb eventual necesare,
avand un numar nelimitat de interventii pe toata durata
contractului. Termen de garantie: 36 de luni masurate de la
punerea sub tensiune a echipamentului la sediul beneficiarului”
se modifica astfel:
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.Modalitatea de garantie: Vor fi ofertate (in conformitate cu)
pachetele specifice de servicii standardizate si garantate pentru
echipamentele ofertate, acestea urmand a fi prestate in
conformitate cu documentatia de atribuire si oferta depusa.
Remedierea defectiunilor cu timp de raspuns de 4 ore, acoperire
13x5. Pretul achizitiei va acoperi atdt manopera cat si valoarea
pieselor de schimb eventual necesare, avand un numar nelimitat de
interventii pe toata perioada garantiei. Termen de garantie: 36 de
luni masurate de la punerea sub tensiune a echipamentului la
sediul. ...

4. Storage.

Paragraful: ,Modalitatea de garantie: Vor fi ofertate (in
conformitate cu) pachetele specifice de servicii standardizate si
garantate de producatorul echipamentelor ofertate, acestea urmand
a fi prestate in conformitate cu normele recunoscute de
producatorul respectiv. Remedierea defectiunilor cu SLA ferm,
acoperire 24x7, timp de reparare garantat - maxim 24 ore de la
anuntarea incidentului, conform pachetelor standard de servicii
oferite de producator. Pretul achizitiei va acoperi atat manopera cat
si valoarea pieselor de schimb eventual necesare, avand un numar
nelimitat de interventii pe toata durata contractului. Se vor include
serviciile de garantie software, cu acoperire 24x7, precum Si
serviciile de actualizare si dreptul de descarcare a noilor versiuni
software pentru pachetele software incluse in masivul de stocare.
Termen de garantie: 36 de luni masurate de la punerea sub
tensiune a echipamentului la sediul beneficiarului”
se modifica astfel: ,Modalitatea de garantie: Vor fi ofertate (in
conformitate cu) pachetele specifice de servicii standardizate si
garantate pentru echipamentele ofertate, acestea urmand a fi
prestate in conformitate cu documentatia de atribuire si oferta
depusa. Remedierea defectiunilor cu SLA ferm, acoperire 24x7,
timp de reparare garantat - maxim 24 ore de la anuntarea
incidentului. Pretul achizitiei va acoperi atat manopera cat si
valoarea pieselor de schimb eventual necesare, avand un numar
nelimitat de interventii pe toata perioada garantiei.

In oferta tehnica se vor include si servicile de garantie
software, cu acoperire 24x7, precum Si serviciile de actualizare si
dreptul de descarcare a noilor versiuni software pentru pachetele
software incluse in masivul de stocare. Termen de garantie: 36 de
luni masurate de la punerea sub tensiune a echipamentului la sediul
A.J.O.F.M. ...

5. Server backup/ Server firewall.
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Paragraful: ,Modalitatea de garantie: Vor fi ofertate (in
conformitate cu) pachetele specifice de servicii standardizate si
garantate de producatorul echipamentelor ofertate, acestea urmand
a fi prestate in conformitate cu normele recunoscute de
producatorul respectiv. Remedierea defectiunilor cu SLA ferm,
acoperire 24x7, timp de reparare garantat - maxim 24 ore de la
anuntarea incidentului, conform pachetelor standard de servicii
oferite de producator. Pretul achizitiei va acoperi atat manopera cat
si valoarea pieselor de schimb eventual necesare, avand un numar
nelimitat de interventii pe toata durata contractului. Termen de
garantie: 36 de luni masurate de la punerea sub tensiune a
echipamentului la sediul beneficiarului”
se modifica astfel:

,Modalitatea de garantie: Vor fi ofertate (in conformitate cu)
pachetele specifice de servicii standardizate si garantate pentru
echipamentele ofertate, acestea urmand a fi prestate in
conformitate cu documentatia de atribuire si oferta depusa.
Remedierea defectiunilor cu SLA ferm, acoperire 24x7, timp de
reparare garantat - maxim 24 ore de la anuntarea incidentului.
Pretul achizitiei va acoperi atat manopera cat si valoarea pieselor
de schimb eventual necesare, avand un numar nelimitat de
interventii pe toata perioada garantiei. Termen de garantie: 36 de
luni masurate de la punerea sub tensiune a echipamentului la sediul
A.J.O.F.M. ...

6. Echipament UPS.

Paragraful: ,Modalitatea de garantie: Vor fi ofertate (in
conformitate cu) pachetele specifice de servicii standardizate si
garantate de producatorul echipamentelor ofertate, acestea urmand
a fi prestate in conformitate cu normele recunoscute de
producatorul respectiv. Remedierea defectiunilor cu fereastra de
acoperire 9x5, cu timp de raspuns in ziua lucratoare urmatoare
semnalarii incidentului conform pachetelor standard de servicii
oferite de producator. Pretul achizitiei va acoperi atat manopera cat
si valoarea pieselor de schimb eventual necesare, avand un numar
nelimitat de interventii pe toata durata contractului. Termen de
garantie: 36 de luni masurate de la punerea sub tensiune a
echipamentului la sediul beneficiarului”
se modifica astfel:

,Modalitatea de garantie: Vor fi ofertate (in conformitate cu)
pachetele specifice de servicii standardizate si garantate pentru
echipamentele ofertate, acestea urmand a fi prestate in
conformitate cu documentatia de atribuire si oferta depusa.
Remedierea defectiunilor cu fereastra de acoperire 9x5, cu timp de
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raspuns in ziua lucratoare urmatoare semnalarii incidentului. Pretul
achizitiei va acoperi atat manopera cat si valoarea pieselor de
schimb eventual necesare, avand un numar nelimitat de interventii
pe toata perioada garantiei. Termen de garantie: 36 de luni
masurate de la punerea sub tensiune a echipamentului la sediul
A.J.O.F.M. ...

7. Cabinet tip rack.

Paragraful: ,Garantie standard oferita de productator 36 de
luni masurata de la punerea sub tensiune a echipamentului la sediul
beneficiarului” se modifica astfel:

»,Garantia oferita de minim 36 de luni masurata de la punerea
sub tensiune a echipamentului la sediul. ...

8. Laptopuri.

Paragraful: ,Termen de garantie: Minim 1 an (garantia
producatorului)” se modifica astfel:

,fermen de garantie: Minim 1 an de la data semnarii
procesului verbal de receptie.”

9. Imprimanta monocrom.

Paragraful: ,Termen de garantie: Minim 2 ani certificata de
producator” se modifica astfel: ,Termen de garantie: Minim 2 ani
de la data semnarii procesului verbal de receptie.”

10. Imprimanta color.

Paragraful: ,Termen de garantie: Minim 2 ani standard
certificata de producator” se modifica astfel: ,Termen de garantie:
Minim 2 ani de la data semnarii procesului verbal de receptie.”

11. Componente software de baza.

Paragraful: ,Furnizorul va asigura garantie si suport de la
producator pentru componentele software de baza pe o perioada de
minim 36 de luni” se modifica astfel: ,Furnizorul/ofertantul va
asigura garantia pentru componentele software de baza pe o
perioada de minim 36 de luni, de la semnarea procesului verbal de
receptie.”

12. Solutie antivirus servere si statii de lucru (4+17)
Standarde.

Paragraful: ,certificari internationale obtinute cel tarziu in
intervalul 2007-2010 (ICSA Labs, Checkmark, Virus Bulletin etc);
Se vor prezenta cel putin 10 certificate emise de organizatii
europene pentru produsele anti-virus livrate” se modifica astfel:
,certificari internationale obtinute cel tarziu in intervalul 2007-2010
(ICSA Labs, Checkmark, Virus Bulletin etc.).”

13. Cerinte de suport.

Paragraful: ,Suport tehnic, telefonic, e-mail si chat non-stop,
24/24 in limba roméana oferit de producator. In oferta tehnica si
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comerciala furnizorul va prezenta numerele de telefon si adresele
de email la care beneficiarul poate accesa serviciile de suport
tehnic” se modifica astfel: ,Suport tehnic, telefonic, e-mail si chat
non-stop, 24/24 in limba romana. In oferta tehnica si comerciala
ofertantul va prezenta numerele de telefon si adresele de email la
care A.J.O.F.M. ... poate accesa serviciile de suport tehnic.”

Paragraful: ,Personalul care va asigura interventiile periodice
si la cerere trebuie sa fie certificat de producatorul solutiei software
(se vor prezenta documente justificative pentru cel putin 1 inginer)”
se modifica astfel: ,In perioada de garantie interventiile periodice
sau la cerere se vor efectua de catre personal certificat.”

14. Tape backup.

Paragraful ,Librarie de benzi magnetice de Ila acelasi
producator cu serverele ofertate pentru asigurarea maximului de
performanta si compatibilitate” se modifica astfel: , Librarie de benzi
magnetice compatibile cu serverele ofertate, ofertantului
revenindu-i obligatia de a dovedi compatibilitatea dintre cele doua
produse, inclusiv prin trimiteri la surse autorizate.”

Prin adresa nr. ..... /10.01.2014, inregistrata la Consiliu sub nr.
.../10.01.2014, contestatorul a transmis , Note scrise” in care arata
ca este de acord cu modificarile operate de catre autoritatea
contractanta, renuntand prin urmare la criticile respective, dar nu
considera satisfacatoare raspunsurile autoritatii contractante de la
punctele 1, 13 si 14 ale adresei nr. .../06.01.2014, primita din
partea autoritatii contractante, din urmatoarele motive:

Nu este clar daca in privinta anuntarii produselor ca fiind ,,end-
of-life” se accepta si o declaratie din partea ofertantilor, cum se
accepta in cazul cerintelor referitoare la garantie.

Desi s-a eliminat cerinta de calificare din partea
producatorului, s-a mentinut sintagma ,, personal certificat”.

Compatibilitatea dintre echipamente este sumata de catre
ofertanti prin ofertele tehnice depuse, dar formularile nou introduse
- ,obligatia de a dovedi compatibilitatea” si ,trimiteri la surse
autorizate” nu isi au locul in caietul de sarcini.

Prin adresa nr. ..../15.01.2014, inregistrata la Consiliu sub nr.
...16.01.2014, autoritatea contractanta considera ca ,Notele scrise”
transmise de contestator sunt neintemeiate din urmatoarele
motive:

In erata publicatd in SEAP, autoritatea contractantd
precizeaza: ,Ofertantii vor face dovada ca echipamentele ofertate
nu sunt scoase din fabricatie si nu sunt anuntate ca fiind , end of
life" la data depunerii ofertei. De asemenea, acestia vor face
dovada ca produsele ofertate respecta cerintele de garantie
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solicitate {documente, parti relevante ale documentelor din care
rezulta cele solicitate (originale, copii ,conform cu originalul”),
declaratii pe propria raspundere, etc.}”.

Autoritatea contractanta consideram ca ofertantul, fiind in
masura sa cunoasca produsele ofertate, in deplina legalitate, poate
sa depuna in oferta tehnica o declaratie pe propria raspundere. Prin
,declaratii pe propria raspundere”, autoritatea contractanta a
considerat ca nu restrictioneaza participarea operatorilor economici
eligibili si cu bune intentii, la procedura.

Dovada privind faptul ca echipamentele ofertate nu sunt
scoase din fabricatie si nu sunt anuntate ca fiind ,end of life” la
data depunerii ofertei se va face prin documente, parti relevante
ale documentelor din care rezulta cele solicitate (originale, copii
»~conform cu originalul”), declaratii pe propria raspundere, etc.

Referitor la ,Cerinte de suport”, autoritatea contractanta a
facut modificarea in sensul ca: ,In perioada de garantie interventiile
periodice sau la cerere se vor efectua de catre personal certificat”,
considerand ca ofertantul trebuie sa asigure interventia cu personal
certificat in remedierea defectiunii. Echivalenta certificarii va fi
decisa de operatorul economic (ofertantul) care fisi asuma
responsabilitatea prin depunerea ofertei tehnice pentru garantia
interventiei sau la cererea beneficiarului.

Sintagma ,personal calificat” se refera la nivelul avansat de
cunostinte pe care trebuie sa il detina personalul care va asigura
interventiile periodice si la cerere, cunostinte dobandite si
demonstrate prin certificate/diplome de absolvire, etc. In
consecinta, nu este un criteriu de certificare cerut transformat in
cerinta tehnica, ci o garantie a faptului ca furnizorul va asigura
termenii de garantie de calitate conform documentatiei de atribuire
si a ofertei tehnice depuse. Ofertantului ii revine obligatia de a
folosi personal specializat ramanand la aprecierea acestuia
modalitatea de indeplinire a cerintei.

Referitor la ,Tape backup”, echipamentele I.T. si licentele care
fac obiectul achizitiei trebuie obligatoriu sa fie compatibile intre ele.
Operatorii economici au obligativitatea ca in oferta tehnica sa
demonstreze compatibilitatea Librarie de benzi magnetice cu
serverele ofertate inclusiv prin trimiteri la surse autorizate.

Autoritatea contractanta nu a limitat modalitatea de
demonstrare a compatibilitatii echipamentelor, insa declaratia pe
propria raspundere nu reprezinta o garantie a faptului ca produsele
ofertate vor fi compatibile.Prin cerinta ,Librarie de benzi magnetice
compatibile cu serverele ofertate, ofertantului revenindu-i obligatia
de a dovedi compatibilitatea dintre cele doua produse, inclusiv prin

15



trimiteri la surse autorizate” s-a intentionat eliminarea riscului
privind achizitionarea unor produse ce nu vor functiona Ia
paramentrii optimi in conditii de compatibilitate.

Analizand sustinerile si documentele depuse la dosarul cauzei,
Consiliul constata urmatoarele:

.. in calitate de autoritate contractanta, a organizat procedura
de ,licitatie deschisa”, pentru atribuirea contractului de achizitie
publica de furnizare, avand ca obiect ,Furnizare echipamente .... si
licente necesare implementarii proiectului ... — Servicii de Ocupare
Performante - Elaborarea, implementarea si evaluarea strategiei de
aliniere a calitatii serviciilor publice de ocupare”. In acest sens a
elaborat documentatia de atribuire aferenta si a publicat in SEAP
anuntul de participare nr. ... din data de 13.12.2013, stabilind
drept criteriu de atribuire , pretul cel mai scazut”.

Contestatia formulata de ... vizeaza documentatia de atribuire
elaborata de ... pentru procedura mai sus precizata, contestatorul
solicitand remedierea documentatiei de atribuire.

Consiliul retine ca, urmare a contestatiei formulata de
autoritatea contractanta a publicat in SEAP, in data de 07.01.2013
orele 16:45, erata nr. ....01.2013 in care modifica cele 14 cerinte
criticate de catre ...

Urmare a acestei erate, contestatorul formuleaza adresa nr.
8/10.01.2014 intitulata , note scrise” in care precizeaza ca este de
acord cu modificarile operate de catre autoritatea contractanta prin
punctele 2,3,4,5,6,7,8,9,10,11 si 12 insa referitor la punctele 1, 13
si 14 are anumite neclaritati.

Fata de aceste aspecte, autoritatea contractanta a publicat pe
SEAP pe data de 15.01.2014 orele 16:28 adresa nr. ... prin care
raspunde la solicitarile de clarificari formulate ulterior depunerii
contestatiei de catre ... prin intermediul notelor scrise depuse la
dosarul cauzei.

Avand in vedere aspectele mai sus retinute si tinand cont de
prevederile art. 256° alin. (1) din 0.U.G. nr. 34/2006 care prevad
ca ,dupa primirea unei contestatii, autoritatea contractanta are
dreptul de a adopta masurile de remediere pe care le considera
necesare ca urmare a contestatiei respective”, Consiliul considera
ca In mod corect autoritatea contractanta, pentru a asigura
respectarea prevederilor legale in vigoare privind achizitiile publice,
a principiilor prevazute la art. 2 alin. (2) lit a) - f) din O.U.G. nr.
34/2006, a procedat la adoptarea masurilor de remediere
antementionate, precum si la comunicarea acestora contestatorului,
Consiliului si publicarea acestora in SEAP.
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Fata de prevederile legale si avand in vedere modificarea
documentatiei de atribuire prin inlaturarea aspectelor mai sus
amintite, criticile respective raman fara obiect.

Pentru considerentele anterior expuse, in temeiul dispozitiilor
art. 278 alin. (5) si (6) din O.U.G. nr. 34/2006, cu maodificarile si
completarile ulterioare, Consiliul va respinge ca ramasa fara obiect
contestatia formulata de ... in contradictoriu cu ... si va dispune
continuarea procedurii de atribuire.

PRESEDINTE COMPLET

MEMBRU COMPLET MEMBRU COMPLET
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