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CONSILIUL   NAŢIONAL   DE 
SOLUŢIONARE A CONTESTAŢIILOR
C. N. S. C.

Str. Stavropoleos nr.6 Sector 3, Bucureşti, România,CP 030084, CIF 20329980
Tel. +4 021 3104641  Fax. +4 021 3104642    www.cnsc.ro

În conformitate cu prevederile art. 266 alin. (2) din OUG 
nr. 34/2006 privind atribuirea contractelor de achiziţie 
publică, a contractelor de concesiune de lucrări publice şi a 
contractelor de concesiune de servicii, aprobată prin Legea 
nr. 337/2006, cu modificările şi completările ulterioare, 
Consiliul adoptă următoarea

DECIZIE

Nr. 411 / C2 / 7710
Data: 28.01.2011 

Prin contestaţia nr. 1/21.12.2010, înregistrată la Consiliul 
Naţional de Soluţionare a Contestaţiilor sub nr. 43804/ 23.12.2010, 
depusă de către S.C. ELKA OKTAL GROUP S.R.L., cu sediul în 
Bucureşti, str. Popa Nan nr. 30, sector 2, având număr de 
înregistrare la Oficiul Registrului Comerţului J40/10226/2000, şi 
Cod Unic de Înregistrare 13999324, împotriva documentaţiei de 
atribuire, emisă de către SOCIETATEA NAŢIONALĂ 
RADIOCOMUNICAŢII, în calitate de autoritate contractantă, cu 
sediul în Bucureşti, Şoseaua Olteniţei nr. 103, sector 4, în cadrul 
procedurii de „licitaţie restrânsă accelerată”, cu fază finală de 
licitaţie electronică, organizată pentru atribuirea contractului de 
achiziţie publică având ca obiect „Soluţie software de billing 
destinată facturării clienţilor Radiocom”, s-a solicitat:

1) Constatarea faptului că documentaţia de atribuire are 
caracter nelegal şi discriminatoriu;

2) Obligarea autorităţii contractante de a lua măsurile 
corective necesare, constând în modificarea documentaţiei de 
atribuire astfel încât să fie înlăturate criteriile de selecţie a 
participanţilor şi specificaţiile tehnice care au caracter discriminator, 
de natură să favorizeze anumiţi operatori economici, precum şi a 
neclarităţilor şi contradicţiilor între diferite secţiuni/componente ale 
documentaţiei, care pot duce la înţelegerea eronată a anumitor 
criterii de calificare stabilite de autoritatea contractantă.
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În baza documentelor depuse de părţi,
 CONSILIUL NAŢIONAL DE SOLUŢIONARE A CONTESTAŢIILOR

DECIDE: 

Respinge ca nefondată excepţia tardivităţii formulării 
contestaţiei invocată de autoritatea contractantă.

Admite în parte contestaţia formulată de S.C. ELKA OKTAL 
GROUP S.R.L., în contradictoriu cu SOCIETATEA NAŢIONALĂ 
RADIOCOMUNICAŢII, respectiv criticile:

- cu privire la „ofertantul va demonstra, prin numărul 
tichetelor deschise pe anul precedent, că are experienţă în 
preluarea şi prelucrarea a mai mult de 10.000 de cazuri pe an” şi la 
condiţiile impuse liderului de proiect, arhitectului de soluţie şi 
consultantului tehnic prin achiesarea autorităţii contractante şi 
dispune publicarea modificărilor în SEAP, 

- cu privire la „ofertantul va face dovada că soluţia de billing 
(facturare) ofertată a fost implementarea la cel puţin un beneficiar 
cu cel puţin 1 milion clienţii, ce suportă un trafic de 20 
cereri/second in peak, 500 CDRs/zi” modificată prin punctul de 
vedere astfel „ofertantul va face dovada că soluţia de billing 
(facturare) ofertată a fost implementarea la cel puţin un beneficiar 
cu cel puţin 500.000 clienţii, ce suportă un trafic de 20 
cereri/second in peak, 500 CDRs/zi” şi la sistemul Siebel CRM şi 
dispune modificarea şi publicarea lor în SEAP.

Remedierile impuse se vor realiza în termen de 10 zile de la 
comunicarea prezentei decizii.

Respinge ca nefondate celelalte critici.
Dispune continuarea procedurii de atribuire cu respectarea 

celor decise anterior.
Prezenta decizie este obligatorie pentru părţi, în conformitate 

cu dispoziţiile art. 280 din O.U.G. nr. 34/2006, cu modificările şi 
completările ulterioare.

Împotriva prezentei decizii se poate formula plângere, în 
termen de 10 zile de la comunicare.


